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TITULO VI REVISION Y ADOPCION DEL PLAN

En nombre de la Junta de Comisionados del Condado de Orange, por la presente acuso recibo del Plan de
No Discriminacién del Titulo VI. Nosotros, la Junta, hemos revisado y por la presente adoptamos este Plan.
Estamos comprometidos a garantizar que se tomen todas las decisiones de conformidad con los lineamientos
de no discriminacién de este Plan, con el fin de que ninguna persona sea excluida de la participacion en,
negado los beneficios de, o de otro modo sujetos a discriminacién bajo cualquier servicio de Transporte del
Condado de Orange (OCTS, sus siglas en inglés) servicios y actividades sobre la base de raza, color, origen
nacional, sexo, edad, credo (religion) o discapacidad, segun lo protegido por el Titulo VI de la Ley de Derechos
Civiles de1964 y de no discriminacion.
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TITULO VI ACUERDO DE NO DISCRIMINACION
ENTRE
EI DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE DE CAROLINA DEL NORTE
Y

OCTS

De acuerdo con la Orden 1050.2A del DOT, OCTS garantiza al Departamento de Transporte de Carolina
del Norte (NCDOT) que ninguna

persona sera excluida por motivos de raza, color, origen nacional, sexo, credo, edad o discapacidad,
segun lo dispuesto en el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964, la Ley de Restauracion de
Derechos Civiles de 1987 y las autoridades antidiscriminatorias relacionadas. de participar, se le negaran
los beneficios o sera objeto de discriminacién o represalias en virtud de cualquier programa o actividad
realizada por OCTS.

Ademas, OCTS por la presente acepta:

1.

Designar un Coordinador del Titulo VI que tenga un cargo de responsabilidad dentro de la organizacion
y facil acceso al Director de Servicios de Transporte de la organizacion.

Emitir una declaracion de politica, firmada por el Director de Servicios de Transporte de la organizacion,
que exprese un compromiso con las disposiciones de no discriminacién del Titulo VI y los estatutos
aplicables relacionados. La declaracion de politica firmada se publicara y circulara en toda la
organizacién y al publico en general y se publicara, cuando corresponda, en idiomas distintos del
inglés. La declaracion de politica se volvera a firmar cuando haya un cambio de Director de Servicios
de Transporte.

Insertar las clausulas del lenguaje del contrato de la Seccion 6.1 en cada contrato adjudicado por la
organizacion. Asegurese de que cada contrato adjudicado por los contratistas o consultores de la
organizaciéon también incluya el lenguaje del contrato.

Procesar todas y, cuando sea necesario, investigar las quejas de discriminacion de acuerdo con los
procedimientos contenidos en este Plan. Registre todas las quejas para el registro administrativo.

Recopilar datos estadisticos (raza, color, origen nacional, sexo, edad, discapacidad) sobre los
participantes y beneficiarios de los programas y actividades realizados por la organizacion.

Participar en la capacitacion ofrecida sobre el Titulo VI y otros requisitos de no discriminacion. Realizar
o solicitar capacitacién para los empleados o los subreceptores de la organizacion.

Tomar medidas afirmativas, si el NCDOT las revisa o investiga, para corregir cualquier deficiencia
encontrada dentro de un periodo de tiempo razonable, que no exceda los 90 dias calendario, a menos
que el NCDOT otorgue disposiciones razonables.

Documentar todas las actividades relacionadas con la no discriminacion del Titulo VI como evidencia
de cumplimiento. Enviar informacion e informes al NCDOT segun un cronograma establecido por el
NCDOT.

ESTE ACUERDO se otorga en consideracion y con el fin de obtener todos y cada uno de los fondos
federales, subvenciones, préstamos, contratos, propiedades, descuentos u otra asistencia financiera
federal en virtud de todos los programas y actividades y es vinculante.

1 |Pagina
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Nishith Trivedi
Director de Transporte
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IL.

INTRODUCCION

El Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964, 42 USC 2000d establece que: “Ninguna persona en los Estados
Unidos, por motivos de raza, color u origen nacional, sera excluida de participar en, se le negaran los beneficios
de, o se le sujeto a discriminacidn bajo cualquier programa o actividad que reciba asistencia financiera Federal”.
La aplicacién mds amplia de la ley contra la discriminacion se encuentra en otros estatutos, érdenes ejecutivas y
regulaciones, que brindan protecciones adicionales basadas en la edad, el sexo, el credo (religion) y la
discapacidad, incluida la Ley de Restauracidon de Derechos Civiles de 1987, que amplié la cobertura contra la
discriminacién a todos. programas y actividades de los beneficiarios, subreceptores y contratistas de ayuda
federal, incluidos aquellos que no reciben financiacién federal (VER APENDICE A — AUTORIDADES CONTRA LA
DISCRIMINACION).

OCTS recibe fondos de la Administraciéon Federal de Transito (FTA) del Departamento de Transporte de Carolina
del Norte (NCDOT, sus siglas en inglés). OCTS establece este Plan de No Discriminacion del Titulo VI con el fin de
cumplir con el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964, segun lo exige la Circular 4702.1B de la FTA, y los
requisitos relacionados descritos en Certificaciones y Garantias de la FTA, “Garantia de No Discriminacién”. Este
documento detalla el programa, las politicas y las practicas de no discriminacién administrados por OCTS y se
actualizara peridédicamente para incorporar cambios y responsabilidades adicionales a medida que se realicen.
Este Plan se presentard al NCDOT o FTA, previa solicitud.

DESCRIPCION DE PROGRAMAS Y SERVICIOS

A. Programa(s) y Servicios Administrados

OCTS ofrece opciones de transporte publico a sus clientes dentro de los limites del Condado de Orange, Carolina
del Norte. OCTS proporciona tanto servicio de respuesta a la demanda como servicio de ruta fija. Nuestro servicio
de respuesta a la demanda incluye transporte proporcionado por el Programa de Asistencia Operativa Rural
(ROAP, sus siglas en inglés), el Transporte Médico que No es de Emergencia (Medicaid) y la Ley de Estadounidenses
con Discapacidades. Nuestro servicio de ruta fija estd compuesto por cuatro autobuses. El Hillsborough Circulator
que circula por la ciudad de Hillsborough de 8 am a 5 pm de lunes a viernes y no tiene tarifa. Luego estd el
Orange-Chapel Hill Connector que tiene dos autobuses uno que comienza en Cedar Grove, NC y el otro que
comienza en Chapel Hill, NC, la tarifa para esta ruta es de dos ddlares de ida o cuatro délares de ida y vuelta. El
Orange —Chapel Hill Connector estd en servicio de 9:45 am a 3:50 pm de lunes a viernes. Por ultimo, esta el Orange
— Alamance Connector. Esta ruta da servicio a la ciudad de Hillsborough y la ciudad de Mebane de 10:00 am a 3:00
pm de lunes a viernes. La tarifa para esta ruta es de dos ddlares por trayecto o cuatro ddlares por viaje de ida y
vuelta. Siguiendo el Calendario de Dias Festivos del Condado de Orange, la Oficina Administrativa y los Servicios
de Ruta Fija de OCTS estaran cerrados los siguientes dias en 2020:

Dia de Afio Nuevo: 1 de enero de 2020 Cumpleaios de Martin Luther King Jr: 20 de enero, 2020
Viernes Santo: 10 de abril de 2020 Dia de Recordacion de los Caidos: 25 de mayo de 2020
Dia de la Independencia: 3 de julio de 2020 Dia del Trabajo: 7 de septiembre de 2020

Accion de Gracias: 26 y 27 de noviembre de 2020 Navidad: Diciembre 24, 25, 28, 2020

2 |Pagina
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El personal de OCTS esta compuesto por:

e Director de Transito (1)

e Oficial de Negocios (1)

e Administrador de Transporte (1)

e Gerente de Operaciones de Trénsito (1)

e Supervisor de Operaciones de Transporte (1)

e Despacho de Transito (2)

e Asistente de Oficina (1)

e Conductores de Transporte Publico a Tiempo Completo (10)
e Conductores de Transporte Publico a Tiempo Parcial (2)

Servicio/Ruta Dias de servicio | Horarios de servicio | Tipo de servicio ADA Tarifa
Combinacidon de servicio

Orange-Alamance Lunes 10:00 am - 3:00 separado de dial-a-ride y $2 publico general

Connector Viernes pm desviacion de ruta fija y ADA

Combinacion de servicio

Orange-Chapel  Hill Lunes i i $2 publico general
Connector (Hill-to- pnes 9:30 am — 4:00 pm separado de dial-a-ride y

Hill) desviacién de ruta fija y ADA

Combinacién de servicio

Hillsborough Circulator | Lunes 8:00 am — 5:00 pm separado de dial-a-ride y

Sin tarifa para
publico general o

Viernes desviacioén de ruta fija pasajeros ADA
g Combinacién de servicio | $3 solo ida
Programa de Asistencia Lunes se ; ;
parado de dial-a-ride y
8:00 -5:00
de Transporte para Viernes am pm desviacidn de ruta fija
Personas
Mayores/Discapacitada
s
Combinacidn de servicio
Lunes separado de dial-a-ride y
ibli 8:00 am —5:00 pm i

Pdblico Rural en Viernes p desviacién de ruta fija $12.74 solo ida
General
B. Fuentes de Financiamiento / Tablas

Para efectos de los programas con asistencia federal, la "federal assistance" incluira:

1. Subvenciones y préstamos de fondos Federales, incluida la subvencidn o donacidn de propiedades federales
e intereses sobre propiedades y detalles del personal Federal.

2. \Venta, arrendamiento y permiso para usar (que no sea de forma ocasional o transitoria) propiedad Federal o
cualquier interés en dicha propiedad sin contraprestacion o a una contraprestacién nominal, o a una
contraprestacién reducida con el fin de ayudar al destinatario, o en reconocimiento del interés publico que
dicha venta o arrendamiento debe servir al destinatario; y

3. Acuerdo, arreglo u otro contrato federal que tenga como uno de sus propdsitos la disposicion
de asistencia.
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A continuacion, se verifica cada Subvencion de Formula de FTA recibida por nuestro sistema durante el afio

pasado, y si los fondos se recibieron a través del NCDOT o directamente de FTA.

Detalles
Titulo de la Subvencién NCDOT | TLC (por ejemplo: propdsito, frecuencia 'y
duracién de la recepcién)

Asignacién anual basada en férmula de areas
urbanizadas de DCHC y BG MPO. Reembolso

5307 (Formula de Area Urbanizada) D & basado en estrictos estandares locales.

5309 (b)(2) (Fijado

Modernizacidn de Vias-guia) D I:l No Aplica
5310 (Transporte de Personas Mayores . .
. . Recibido del Departamento de Envejecimiento

y Personas con Discapacidades) D E para transporte de personas mayores.
Asignacién anual basada en formula de DCHC a
través del Programa de Trabajo de Planificacién

5311 (Férmula de Subvenciones para Unificada para las zonas rurales del Condado de

Zonas Distintas de las Urbanizadas) [] X Orange. Reembolso basado en estrictos

requisitos de contrapartida locales. Incluye el
Programa de Asistencia de Transporte Rural
(RTAP, sus siglas en inglés)

Asignacién anual basada en formula de DCHC a
través del Programa de Trabajo de Planificaciéon
Unificada para las zonas rurales del Condado de
Orange. Reembolso basado en estrictos
requisitos de contrapartida locales.

5311 (b)(3) (Asistencia de Transito Rural)

[]
X

5316 (Acceso de Trabajoy Viaje

No Aplica
Inverso)
5317 (Nueva Libertad) No Aplica
5303, 5304 y/o 5305(Planificacion .
No Aplica

Metropolitana y Estatal)

Formula anual basada en asignacion del NCDOT
para proyectos de transito Capital.

Reembolso basado en estrictos requisitos de
contrapartida locales.

5339 (Férmula de Autobuses e
Instalaciones de autobuses)

O OO
X OO

Gestion de la Congestion y Calidad del Aire
(CMAQ), reembolso y contrapartida local
basado en una asignacién establecida de DCHC
Otro: D lE MPO y TARPO.

Programa de Asistencia Operativa Rural (ROAP),
Programa de Asistencia para el Transporte para
Personas Mayores y con Discapacitadas (EDTAP),
Publico General Rural (RGP) y Programa de
Asistencia de Transporte de Empleo (ETAP)
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C. Proceso de Toma de Decisiones

Nombre de la Junta o Comité Fijado Elegido #de

Miembros

Junta de Aviso de Transito X O 7
Junta de Transporte Orange United = ] 7
Junta de Comisionados del Condado 0 X 7
D. Coordinador del Titulo VI
La persona a continuacion ha sido designada como Coordinador del Titulo VI para OCTS y esta facultada

con suficiente autoridad y responsabilidad para implementar el Programa de No Discriminacién del

Titulo VI: Las responsabilidades claves del coordinador incluyen:

Mantener el conocimiento del Titulo VI y requisitos relacionados.

Asistir a capacitacion sobre derechos civiles cuando la ofrezca el NCDOT o cualquier otra agencia reguladora.
Administracién del Programa de No Discriminacién del Titulo VI y coordinar la ejecucién de este Plan.
Capacitar al personal interno y a los funcionarios sobre sus obligaciones de no discriminacién del Titulo VI.
Difundir informacidn del Titulo VI internamente y al publico en general, incluso en idiomas distintos del
inglés.

Presentar informacién relacionada con el Titulo VI a los érganos de toma de decisiones para su aportacién y
aprobacion.

Garantizar que los carteles relacionados con el Titulo VI sean exhibidos de manera destacada y publica.

Desarrollar un proceso para recopilar datos relacionados con raza, origen nacional, sexo, edad y discapacidad
para garantizar que los grupos minoritarios, de bajos ingresos y otros grupos desatendidos sean incluidos y
no discriminados.

Garantizar que las juntas y comités no elegidos reflejen el drea de servicio y que las minorias estén
representadas.

Implementar procedimientos para el procesamiento rapido (recepcidn, registro, investigacion y/o reenvio) de
guejas por discriminacién.

Coordinar y proporcionar informacion al NCDOT y otras agencias reguladoras durante las revisiones

de cumplimiento o investigaciones de quejas.

Resolver rapidamente areas de deficiencia para garantizar el cumplimiento de los requisitos de no

discriminacién del Titulo VI.

El Coordinador del Titulo VI es:

5 |Pagina

Jamael Wiley — Gerente de Operaciones de Transito Email: Jwiley@orangecountync.gov
600 NC-86
Hillsborough, NC 27278 Teléfono: 919-245-2004
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E. Cambio de liderazgo
Si el Coordinador del Titulo VI o el Director de Servicios de Transporte cambian, este documento y todos

los demas documentos que nombran al coordinador se actualizaran inmediatamente y el nuevo Director
de Servicios de Transporte firmard una declaraciéon de politica actualizada (y un acuerdo de no
discriminacion, si es independiente).

F. Organigrama

El nombre o abreviatura de la organizacién emplea actualmente a veinte (20) personas que constan de
las siguientes categorias laborales. Un organigrama que muestra el lugar del Coordinador del Titulo VI
dentro de la organizacién esta en la APENDICE B.

G. Sub-destinatarios
OCTS no transfieren fondos a ninguna otra organizacién y, por lo tanto, no tiene Sub-destinatarios.

6 |Pagina
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I11.

DECLARACION DE POLITICA DE NO DISCRIMINACION del TITULO VI

Es politica del Nombre de la Organizacién (Abreviatura), como beneficiario de ayuda federal, garantizar
gue ninguna persona, por motivos de raza, color, origen nacional, sexo, credo (religion), edad o
discapacidad, sea excluida. de participar, negarse los beneficios o estar sujeto a discriminaciéon en
cualquiera de nuestros programas y actividades, segun lo dispuesto en el Titulo VI de la Ley de Derechos
Civiles de 1964, la Ley de Restauracion de Derechos Civiles de 1987 y todas las demas formas de no
discriminacion relacionadas. leyes y requisitos. DocuSigned by:

Jamarl (N[(u?

AA36620ECE18416...

Firma
Coordinador del Titulo VI

A. Titulo VI y Autoridades Relacionadas

El Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964 (42 USC Seccidon 2000d) establece que “Ninguna persona
en los Estados Unidos, por motivos de raza, color u origen nacional, sera excluida de participar en, ni se
le negardn los beneficios de, o ser objeto de discriminacion bajo cualquier programa o actividad que
reciba asistencia financiera federal”. La Ley de Restauracién de Derechos Civiles de 1987 (PL 100-259)
aclaré y restablecid la intencidn original del Titulo VI al ampliar la definicion de “programas y actividades”
para incluir todos los programas y actividades de los beneficiarios, Sub-destinatarios y contratistas de
ayuda federal, ya sea dichos programas y actividades reciben o no asistencia federal.

Las autoridades antidiscriminatorias relacionadas incluyen, entre otras: la regulacion del Departamento
de Transporte de EE. UU., 49 CFR parte 21, “No discriminacién en los programas del Departamento de
Transporte con Asistencia Federal: vigencia del Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles”; 49 USC 5332, “No
discriminacion (Transporte Publico)”; Circular 4702.1B de la FTA - Titulo VI Requisitos y Directrices para
los Destinatarios de la Administracion Federal de Transito; Orden del DOT 5610.2a, “Acciones para
Abordar la Justicia Ambiental en Poblaciones Minoritarias y de Bajos Ingresos”; FTA C 4703.1 -
Orientacion sobre Politicas de Justicia Ambiental para Destinatarios de la Administracion Federal de
Transito; Orientacién sobre Politicas Relativas a las Responsabilidades del Destinatario (DOT) hacia
Personas con Dominio Limitado del Inglés (LEP), 74 FR 74087; La Ley de Estadounidenses con
Discapacidades de 1990, segin enmendada, PL 101-336; Seccidn 504 de la Ley de Rehabilitacién de 1973,
29 USC 790; Ley de Discriminacion por Edad de 1975, segun enmendada 42 USC 6101; Titulo IX de las
Enmiendas Educativas de 1972, 20 USC 1681; Ley Uniforme de Asistencia para la Reubicacidn y Politicas
de Adquisicion de Bienes Inmuebles de 1970, 42 USC 4601; Seccién 508 de la Ley de Rehabilitacion de
1973, 29 USC 794d.

7 |Pagina



ID del sobre de DocuSign: 23E82CA3-ED74-48F4-BDES-

Implementacion

o Esta declaracion serd firmada por el Director de Servicios de Transporte de OCTS y
renovada cada vez que una nueva persona asuma ese cargo.

o La declaracién firmada se publicard en los tableros de anuncios de la oficina, cerca del
escritorio de la recepcionista, en las salas de reuniones, en las paradas de transito, dentro
de los vehiculos y se difundira en folletos y otros materiales escritos.

o El nucleo de la declaracion (excluida la firma) circulara internamente dentro de los
formularios de reconocimiento anual y se publicara o proporcionara en idiomas distintos del
inglés, cuando corresponda.
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IV.

AVISO DE NO DISCRIMINACION

> OCTS opera sus programas y servicios sin distincion de raza, color, origen nacional, sexo, credo

(religidn), edad y discapacidad de acuerdo con el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles y estatutos
relacionados. Cualquier persona que crea que ha sido agraviada por alguna practica discriminatoria
ilegal puede presentar una queja ante la OCTS.
> Para obtener mds informacion sobre el programa de derechos civiles de OCTS y los
procedimientos para presentar una queja, comuniquese al 919-245-2008, (TTY 919-644-3045)
> Correo electrénicooctransportationservices@orangecountync.gov, (TTY 919-644-3045); o
> Visite nuestra oficina administrativa en 600 NC Highway 86 N Hillsborough, NC 278278. Para
obtener mas informacion, visite orangecounync.gov.

Si se necesita informacidn en otro idioma, comuniquese al 919-245-2498.

Un denunciante puede presentar una queja directamente ante el Departamento de Transporte de
Carolina del Norte ante la Oficina de Derechos Civiles, Seccion Externa de Derechos Civiles, 1511 Mail
Service Center, Raleigh, NC 27699-1511, Atencién: Programa de No Discriminacién del Titulo VI;
teléfono: 919-508-1808 o 800-522- 0453, o TDD/TTY: 800-735-2962.

Un denunciante puede presentar una queja directamente ante la Administracion Federal de Transito
presentando una queja ante la Oficina de Derechos Civiles, Atencidn: Coordinador del Programa
Titulo VI, Edificio Este, 5to Piso-TCR, 1200 New Jersey Ave., SE, Washington, DC 20590.

Implementacion

e El aviso se publicara en su totalidad en nuestro sitio web y en cualquier documento e
informe que distribuyamos.

e El aviso se publicard en nuestras oficinas y dentro de nuestros vehiculos.

e Los anuncios en periddicos y otras publicaciones deberan incluir lo siguiente: “OCTS opera sin
distincion de raza, color, origen nacional, sexo, credo (religién), edad o discapacidad. Para obtener
mas informacidon sobre el programa OCTS Titulo VI o cdmo presentar una queja por
discriminacion, comuniquese al 919-245-2008;octransportationservices@orangecountync.gov ."

o Ladeclaracidn se publicara o se proporcionara en idiomas distintos del inglés, cuando corresponda.
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ADMINISTRACION NO DISCRIMINATORIA DEPROGRAMAS Y SERVICIOS

Estamos comprometidos con la administracién no discriminatoria de nuestros programas y servicios en
toda la organizacién. OCTS recordara a los empleados las obligaciones de no discriminacién del Titulo VI
mediante la capacitacién del personal y el uso de la Politica de no discriminacién del Titulo VI a
continuacion. El Coordinador del Titulo VI evaluara periédicamente las operaciones del programa para
garantizar que se cumpla esta politica.

A. Politica de No Discriminacién del Titulo VI
(Titulo VI'y autoridades antidiscriminatorias relacionadas)

Ninguna persona, por motivos de raza, color, origen nacional, sexo, edad, credo o discapacidad, serd
excluida de la participacion, se le negaran los beneficios o sera sometida a discriminacion en virtud de
cualquier programa o actividad de un organismo federal. destinatario de la ayuda. Se espera que todos
los empleados y representantes de OCTS consideren, respeten y observen esta politica en su trabajo y
deberes diarios. Si alguna persona se acerca a usted con una pregunta o queja relacionada con los
derechos civiles, dirijala a Nishith Trivedi, Director de Transporte. En todas las relaciones con el publico,
utilice titulos de cortesia (por ejemplo, Sr., Sra., Sefiorita, Dr.) para dirigirse a ellos o referirse a ellos sin
importar su raza, color, origen nacional, sexo, edad o discapacidad.

Acuse de Recibo del Programa del Titulo VI

Por la presente acuso recibo del Programa Titulo VI de OCTS y otras pautas de no discriminacién. He
leido el Programa del Titulo VI y me comprometo a garantizar que ninguna persona sea excluida de la
participacién o se le nieguen los beneficios de los programas, politicas, servicios y actividades de OCTS
por motivos de raza, color, origen nacional, sexo, edad o credo. (religidn), o discapacidad, segun lo
dispuesto en el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de1964 y estatutos relacionados contra la
discriminacion.

DocuSigned by:
w 'GFW 15/12/2022

Firma Fecha

Implementacion

» Periédicamente, pero no mas de una vez al afio, los empleados y representantes recibiran,
revisaran y certificaran su compromiso con el Programa del Titulo VI.

e Se informara a los nuevos empleados sobre las disposiciones y expectativas del Titulo VI para
desempefiar sus funciones y, en consecuencia, se les pedira que revisen el Programa del Titulo
Vly se les exigira que firmen el formulario de reconocimiento.

e Revision periddica de practicas operativas y lineamientos por parte del Coordinador del
Titulo VI para verificar el cumplimiento del Programa del Titulo VI. Mantener en archivo
los documentos de cada revision.

e Los formularjos de reconocimiento firmados y los registros de evaluaciones internas
permaneceran archivados durante al menos tres anos.
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VL

(4)

ADMINISTRACION DE CONTRATOS

OCTS garantiza que todos los contratistas cumplirdn sus contratos de manera no discriminatoria. Si bien
los contratistas no estan obligados a preparar un Programa del Titulo VI, deben cumplir con los requisitos
de no discriminacion de la organizacion con la que estan contratados. OCTS y sus contratistas no
discriminardn en la seleccidén y retencion de contratistas (en ningun nivel) ni discriminaran en las
practicas laborales en relacién con cualquiera de nuestros proyectos.

A. Idioma del Contrato

I Durante la ejecucion del presente contrato, el
contratista, para si mismo, sus cesionarios y
causahabientes (en adelante, el "contratista") acuerda lo
siguiente:

(1) Cumplimiento de Regulaciones: El contratista
(en adelante incluye consultores) cumplira con las Leyes
y los Reglamentos relativos a la No Discriminacidn en
Programas con Asistencia Federal del Departamento de
Transporte de los Estados Unidos, Administraciéon
Federal de Trénsito (FTA), segun puedan ser modificados
de vez en cuando., que se incorporan aqui como
referencia y forman parte de este contrato.

(2) No discriminacion: El contratista, con respecto
al trabajo realizado por él durante el contrato, no
discriminara por motivos de raza, color, origen nacional,
sexo, edad, credo (religion), bajos ingresos, dominio
limitado del inglés o discapacidad. en la seleccion y
retencidn de subcontratistas, incluidas las adquisiciones
de materiales y el arrendamiento de equipos. El
contratista no participara directa o indirectamente en la
discriminacion prohibida por las Leyes y los Reglamentos,
incluidas las practicas laborales, cuando el contrato cubra
cualquier actividad, proyecto o programa establecido en
el Apéndice B del 49 CFR Parte 21.

(3) Solicitudes de subcontratistas, incluidas
adquisiciones de materiales y equipos: en todas las
solicitudes, ya sea mediante licitacion publica o
negociacion realizada por el contratista para el trabajo
que se realizara bajo un subcontrato, incluidas
adquisiciones de materiales o arrendamientos de
equipos, cada subcontratista o proveedor potencial sera
notificado por el contratista de las obligaciones del
contratista bajo este contrato y las Leyes y Reglamentos
relativos a la No Discriminacion por motivos de raza,
color u origen nacional.

contratista

Informacion e Informes: El

proporcionara toda la informacién e informes requeridos
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por las Leyes, los Reglamentos y directivas emitidas de
conformidad con los mismos y permitira el acceso a sus
libros, registros, cuentas, otras fuentes de informacion y
sus instalaciones segun lo determine el Receptor o la FTA
como pertinente para determinar el cumplimiento de
dichas Leyes, Reglamentos, e instrucciones. Cuando
cualquier informacidn requerida de un contratista esté
en posesion exclusiva de otro que no proporcione o se
niegue a proporcionar la informacion, el contratista asi lo
certificara al Receptor o al FTA, segun corresponda, y
establecerd los esfuerzos que ha realizado para obtener
la informacion.

(5) Sanciones por Incumplimiento: En caso de que
un contratista incumpla las disposiciones de no
discriminacion de este contrato, el Receptor impondra
las sanciones contractuales que él o la FTA determinen
apropiadas, incluidas, entre otras:

o La Ley Uniforme de Asistencia para Ia
Reubicacion y Politicas de Adquisicion de Bienes
Inmuebles de 1970 (42 USC § 4601) (prohibe el trato
injusto a las personas desplazadas o cuyas propiedades
han sido adquiridas debido a programas y proyectos
federales o de ayuda federal);

. Ley de Ayuda Federal para Carreteras de 1973
(23 USC § 324 et seq.), (prohibe la discriminacion por
motivos de sexo);

o Seccidn 504 de la Ley de Rehabilitacion de 1973
(29 USC § 794 et seq.), segun enmendada, (prohibe la
discriminacion por motivos de discapacidad); y 49 CFR
Parte 27;

. La Ley de Discriminaciéon por Edad de 1975,
segun enmendada (42 USC § 6101 et seq.), (prohibe la
discriminacion por motivos de edad);

. Ley de Mejora de Aeropuertos y Vias Aéreas de
1982 (49 USC § 471, Seccidon 47123), seglin enmendada
(prohibe la discriminacién basada en raza, credo, color,
origen nacional o sexo);

e La Ley de Restauracion de Derechos Civiles de
1987, (PL 100-209), (Amplio el alcance, la cobertura
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y la aplicabilidad del Titulo VI de la Ley de Derechos
Civiles de 1964, la Ley de Discriminacién por Edad de
1975y la Seccién 504 de la Ley de Rehabilitacion de
1973, al ampliar la definicion de los términos
"programas o actividades" para incluir todos los
programas o actividades de los beneficiarios,
subreceptores y contratistas de ayuda federal, ya sea
que dichos programas o actividades estén financiados
por el gobierno federal o no);

. Titulos Il y Il de la Ley de Estadounidenses con
Discapacidades, que prohiben la discriminacién por
motivos de discapacidad en la operacion de entidades
publicas, sistemas de transporte publicos y privados,
lugares de alojamiento publico y ciertas entidades de
prueba (42 USC §§ 12131-12189) segun lo implementado
por las regulaciones del Departamento de Transporte en
49 CFR partes 37 y 38;

o El estatuto de no discriminacién de Ia
Administracién Federal de Aviacién (49 USC § 47123)
(prohibe la discriminacidon por motivos de raza, color,
origen nacional y sexo);

. Orden ejecutiva 12898, Acciones federales para
abordar la justicia ambiental en poblaciones minoritarias
y de bajos ingresos, que garantiza la no discriminacion
contra las poblaciones minoritarias al desalentar
programas, politicas y actividades con efectos
desproporcionadamente altos y adversos para la salud
humana o el medio ambiente en las poblaciones
minoritarias y de bajos ingresos.;

. Orden Ejecutiva 13166, Mejora del acceso a
servicios para personas con dominio limitado del inglés,
y la guia resultante de la agencia, la discriminacién por
origen nacional incluye la discriminacion debido al
dominio limitado del inglés (LEP). Para garantizar el
cumplimiento del Titulo VI, debe tomar medidas
razonables para garantizar que las personas LEP tengan
acceso significativo a sus programas (70 Fed. Reg. en
74087 a 74100);

. Titulo IX de las Enmiendas Educativas de 1972,
segln enmendadas, que prohibe discriminar por motivos
de sexo en programas o actividades educativas (20 USC
1681 et seq);

. Leyes federales de transito, especificamente 49
USC § 5332

(que prohibe la discriminacién por motivos de raza, color, religidn,

origen nacional, sexo (incluida la identidad de género),
discapacidad, edad, empleo u oportunidad de negocio).
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6) Incorporacion de Disposiciones: El contratista incluira
las disposiciones de los parrafos uno al seis en cada
subcontrato, incluidas las adquisiciones de materiales y
arrendamientos de equipos, salvo que estén exentos por
las Leyes, los Reglamentos y las directivas que se expidan
al amparo de estos. El contratista tomard medidas con
respecto a cualquier subcontrato o adquisicidén segun lo
indique el Receptor o el TLC como medio para hacer
cumplir dichas disposiciones, incluidas sanciones por
incumplimiento. Disponiéndose, que, si el contratista se
ve involucrado o se ve amenazado con un litigio por parte
de un subcontratista o proveedor debido a dicha
instruccion, el contratista podra solicitar al Receptor que
entable cualquier litigio para proteger los intereses del
Receptor. Ademas, el contratista podrd solicitar a los
Estados Unidos que entablen el litigio para proteger los
intereses de los Estados Unidos.

Il. Durante la ejecucion de este contrato, el contratista,
para si mismo, sus cesionarios y sucesores en intereses
(en adelante, el "contratista") se compromete a cumplir
con los siguientes estatutos y autoridades de no
discriminacidn; incluyendo, pero no limitado a:

Autoridades pertinentes contra la discriminacién

. Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964 (42

usc
§ 2000d y siguientes, 78 stat. 252), (prohibe Ia
discriminacién por motivos de raza, color, origen
nacional); y 49 CFR Parte 21.

(a) Retener los pagos al contratista en virtud del
contrato hasta que el contratista cumpla; y/o
(b) Cancelar, resolver o suspender un contrato,

total o parcialmente.
*El Contratista ha leido y esta familiarizado con los
términos anteriores:

Iniciales del Contratista
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B. Aviso de No Discriminacion a Posibles Postores

La OCTS, de conformidad con el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964 y las autoridades
antidiscriminatorias relacionadas, y el Titulo 49 del Cddigo de Regulaciones Federales, Partes 21 y 26,
por la presente notifica a todos los postores que se asegurara afirmativamente de que en cualquier
contacto celebrado de conformidad con En este anuncio, las empresas comerciales de minorias y
mujeres tendran plena oportunidad de presentar ofertas en respuesta a esta invitacion y no seran
discriminadas por motivos de raza, color, origen nacional, sexo, edad, credo, dominio limitado del inglés,
bajo nivel de inglés. ingresos o discapacidad en consideracidn para un premio.

Implementacion

¢ Ellenguaje de no discriminacion anterior se incluira en todas las solicitudes de ofertas
de trabajo o materiales y propuestas de acuerdos negociados para asegurar a las
empresas interesadas que brindamos igualdad de oportunidades y no discriminamos.

e Se realizaran esfuerzos de extensidon a empresas propiedad de mujeres y
minorias que trabajan en campos solicitados y documentados.

e A menos que lo requieran especificamente los programas de Empresas Comerciales en
Desventaja (DBE, sus siglas en inglés) o Accién Afirmativa, todos los contratistas serdn
seleccionados sin tener en cuenta su raza, color, origen nacional o sexo.

o Ellenguaje de no discriminacion anterior (con la linea de iniciales) se agregard a
cualquier contrato, orden de compra y acuerdo existente que no lo incluya, y sera
rubricado por el funcionario responsable de la otra organizacion.

¢ Ellenguaje de no discriminacién anterior (sin la linea de iniciales) se incorporara
como lenguaje estandar antes de la pagina de firma de nuestros contratos, 6rdenes
de compra y acuerdos estandar.

e El Coordinador del Titulo VI revisara los contratos existentes para garantizar que se
haya agregado el idioma.
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VII. PROCEDIMIENTOS DE DENUNCIA POR DISCRIMINACION EXTERNA

Estos procedimientos de queja por discriminacién describen el proceso utilizado por OCTS para procesar
guejas de presunta discriminacidon presentadas bajo el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964 y
las leyes antidiscriminatorias relacionadas que son aplicables a los programas, servicios y actividades de
OCTS. Las quejas seran investigadas por la autoridad correspondiente. Al finalizar una investigacién, se
informara al denunciante de todas las vias de apelacion. Se hard todo lo posible para obtener una
resolucidon temprana de las quejas al nivel mds bajo posible por medios informales.

A.
1.

Las
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Presentacién de Quejas

Aplicabilidad— Estos procedimientos se aplican a los beneficiarios de nuestros programas,
actividades y servicios, como el publico y cualquier consultor/contratista que contratemos.

Elegibilidad— Cualquier persona o clase de personas que crea que ha sido sometida a discriminacidn
o represalias prohibidas por cualquiera de las autoridades de Derechos Civiles por motivos de raza,
color, sexo, edad, origen nacional, credo (religién) o discapacidad, puede presentar una solicitud. una
denuncia por escrito. La ley prohibe la intimidacion o represalias de cualquier tipo. La denuncia podra
ser presentada por la persona afectada o un representante y debera realizarse por escrito.

Limites de Tiempo y Opciones de Presentacion— La denuncia deberd presentarse a mas tardar 180
dias naturales después de lo siguiente:

> La fecha del presunto acto de discriminacién; o
> Lafecha en que la(s) persona(s) tuvo conocimiento de la supuesta discriminacién; o

» Cuando ha habido una conducta continuada, la fecha en que esa conducta se interrumpié
o el ultimo caso de la conducta.

guejas podran presentarse ante las siguientes entidades:

» OCTU, Oficina de administracién, 600 NC 86 N Hillsborough, NC 27278, PO BOX 818
Hillsborough, NC 27278 ;919-245-2008

> Departamento de Transporte de Carolina del Norte, Oficina de Derechos Civiles, Seccion
Externa de Derechos Civiles, 1511 Mail Service Center, Raleigh, NC 27699-1511; 919-508-1830
o linea gratuita 800-522- 0453

> Departamento de Transporte de EE. UU., Oficina Departamental de Derechos Civiles,
Division de Programas Externos de Derechos Civiles, 1200 New Jersey Avenue, SE,
Washington, DC 20590; 202-366-4070

» Administracion Federal de Transito, Oficina de Derechos Civiles, ATTN: Coordinador del
Programa Titulo VI, East Bldg. 5% Floor: TCR, 1200 New Jersey Avenue, SE, Washington, DC
20590

> Departamento de Justicia de EE. UU., Seccion de Litigios Especiales, Division de Derechos
Civiles, 950 Pennsylvania Avenue, NW, Washington, DC 20530, 202-514-6255 o linea
gratuita 877-218-5228
Formato para Quejas —Las quejas deberan presentarse por escrito y estar firmadas por el(los)
demandante(s) o un representante e incluir el nombre, direccién y nimero de teléfono del
demandante. Las quejas recibidas por fax o correo electrénico serdn reconocidas y procesadas. Las
acusaciones recibidas por teléfono o en persona se reducirdn a escrito, podrdn registrarse y se
proporcionaran al denunciante para su confirmacion o revisién antes de procesarlas. Se aceptardn
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guejas en otros idiomas, incluido Braille.

5. Formulario de Queja por Discriminacidon —El Formulario de Queja por Discriminacion es consistente

con las Certificaciones y Garantias de la FTA, “Garantia de No Discriminacién”.

6. Base de la Queja —Las acusaciones deben basarse en cuestiones relacionadas con la raza, el color, el
origen nacional, el sexo, la edad, el credo (religion) o la discapacidad. El término “base” se refiere a
la pertenencia del denunciante a una categoria de grupo protegido.

Categorias
Protegidas

Origen Nacional

Discapacidad

=

Definicion

Un individuo perteneciente
a uno de los grupos raciales
aceptados; o la percepcidn,
basada generalmente en
caracteristicas fisicas, que
una persona es miembro
de un grupo racial

Color de piel, incluido
tono de piel dentro de un
grupo racial

Lugar de nacimiento. La
ciudadania no es un factor.
La discriminaciéon basada
en el idioma o el acento de
una persona también estan
cubiertos.

Género

Personas de cualquier edad
Deterioro fisico o mental,

permanente o temporal, o
percibido.

Religion.

Procesamiento de Quejas

Negro/afroamericano,
hispano/latino, asiatico,
americano indio/nativo de

Alaska, nativo de Hawai/lslefio

del Pacifico, blanco
negro, blanco, marrén,
amarillo, etc.

mexicano,
vietnamita, chino

Mujeres y hombres

persona de 21 afios

Ciego, alcohdlico, para-
amputado, epiléptico,
diabético, artritico

musulman, cristiano, hinddu,
ateo

cubano, japonés,

Estatutos Aplicables y
Regulaciones de FTA

Titulo VI de la Ley de
Derechos Civiles de 1964;
49 CFR Parte 21;

49 USC 5332(b);

FTA Circular 4702.1B

49 USC 5332(b); Titulo IX
de las Enmiendas de
Educacién de 1972

Ley de 1975 por
Discriminacién por Edad
Seccién 504 de la Ley de
Rehabilitacion de 1973;
Ley de Estadounidenses
con Discapacidades de
1990

49 USC 5332(b)

1. Cuando se recibe una queja, se le enviara por correo certificado una Carta de Reconocimiento y
un Formulario de Consentimiento/Exencién del Demandante dentro de los diez (10) dias

habiles.

2. Consultaremos con el Programa NCDOT del Titulo VI para determinar la aceptabilidad y
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jurisdiccion de todas las quejas recibidas. (Nota: Si NCDOT investiga, el Programa del Titulo VI
sera responsable del resto de este proceso. Registraremos la transferencia de responsabilidad en nuestro
registro de quejas).

Se solicitard informacion adicional si la queja esta incompleta. El denunciante dispondra de 15
dias habiles para enviar cualquier informacién solicitada y el formulario de Divulgaciéon de
Consentimiento firmado. No hacerlo puede considerarse una buena causa para una
determinacién de falta de mérito investigativo.

Al recibir la informacién solicitada y la determinacidn de jurisdiccidon, notificaremos al
demandante y al demandado si la queja tiene mérito suficiente para justificar una investigacion.
Si se investiga la queja, la notificacion deberd indicar los motivos de nuestra jurisdiccion, al
tiempo que informara a las partes que se requerird su total cooperacién para recopilar
informacién adicional y ayudar al investigador.

Si la queja no amerita investigacion, la notificacion al demandante debera indicar
especificamente el motivo de la decisién.

Registro de Quejas

Cuando se recibe una queja, la queja se ingresara en el Registro de Quejas por Discriminacién con
otra informacidn pertinente y se le asignara un Numero de Caso. (Nota: todas las quejas deben
registrarse).

El registro de quejas se enviard a la oficina de Derechos Civiles del NCDOT durante las revisiones
de cumplimiento del Titulo VI. (Nota: NCDOT también puede solicitar el registro de quejas
durante los procesos de aprobacién previa a la subvencion).

Se ingresaran el/los Afios de Registro desde la ultima presentacion (por ejemplo, 2015-2018,
2017-2018, FFY 2018 0 2018) y el registro de quejas se firmara antes de enviarlo al NCDOT.
Cuando no informe quejas, marque la casilla Sin Quejas ni Demandas y firme el registro.
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D. OCTS - Formulario de Queja por Discriminacion

Any person who believes that he/she has been subjected to discrimination based upon race, color, creed, sex, age, national origin, or disability
may file a written complaint with Orange County Transportation Services, within 180 days after the discrimination occurred.

Last Name: First Name: 1 male
[l Female

Mailing Address: City State Zip

Home Telephone: Work Telephone: E-mail Address

Identify the Category of Discrimination:

[J RACE [J coLor [C] NATIONAL ORIGIN [ sex

[C] CREED (RELIGION) [J poisaBiLITY [J LIMITED ENGLISH PROFICIENCY [ AGE

*NOTE: Tithe VI bases are race. color. national onigin. All other bases are found in the “Nondiscrimination A " of the FTA Centifications & Assurances
Identify the Race of the Complainant

[ Black ] white ] Hispanic [C] Asian American

[C] American Indian [C] Alaskan Native [} Pacific Islander ] other

Date and place of alleged discriminatory action(s). Please include earliest date of discrimination and most recent date of discrimination.

Names of individuals responsible for the discriminatory action(s):

How were you discriminated against? Describe the nature of the action, decision, or conditions of the alleged discrimination. Explain as clearly
as possible what happened and why you believe your protected status (basis) was a factor in the discrimination. Include how other persons
were freated differently from you. (Attach additional page(s), if necessary).

The law prohibits intimidation or retaliation against anyone because he/she has either taken action, or participated in action, to secure rights
protected by these laws. If you feel that you have been retaliated against, separate from the discrimination alleged above, and please explain
the circumstances below. Explain what action you took which you believe was the cause for the alleged retaliation.

Names of persons (witnesses, fellow employees, supervisors, or others) whom we may contact for additional information to support or clarify
your complaint: (Attached additional page(s), if necessary).

Name Address Telephone

17 |Pagina
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Have you filed, or intend to file, a complaint regarding the matter raised with any of the following? If yes, please provide the filing dates. Check
all that apply.

[C] NC Department of Transportation
[C] Federal Transit Administration
[C] US Department of Transportation
[71 US Department of Justice
[C] Federal or State Court
[] Other

Have you discussed the complaint with any OCTS representative? If yes, provide the name, position, and date of discussion.

Please provide any additional information that you believe would assist with an investigation.

Briefly explain what remedy, or action, are you seeking for the alleged discrimination.

**WE CANNOT ACCEPT AN UNSIGNED COMPLAINT. PLEASE SIGN AND DATE THE COMPLAINT FORM BELOW.

COMPLAINANT'S SIGNATURE DATE

MAIL COMPLAINT FORM TO:
Orange County Transportation Services
600 NC 86
Hillsborough, NC 27278
(919)245-2004

FOR OFFICE USE ONLY
Date Complaint Received:
Processed by:
Case #
Referred to: [JNCDOT  [JFTA Date Referred:

18 | Pagina
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E. Registro de Quejas por Discriminacién
Aiio(s) de Registro:
CASO NOMBRE DEL RAZA/ GENERO NOMBRE DEL BASE FECHA FECHA ACCION TOMADA FECHA DISPOSICION
NO. QUERELLANTE DEMANDADO ARCHIVADO RECIBIDO INVESTIGACION
TERMINADA

Sin Quejas ni Demandas

Certifico que, hasta donde yo sé, las quejas o demandas descritas anteriormente que alegan discriminacion, o ninguna queja o demanda que alegue discriminacion,
se han presentado ante o contra OCTS desde la presentacion anterior del Programa del Titulo VI al NCDOT.

Firma del Coordinador del Titulo VI u Otro Funcionario Autorizado Fecha

Nombre y Cargo del Funcionario Autorizado en Letra de Imprenta

19
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F.
1.

Orientacion de Investigacion
Alcance de la Investigacion— Una investigacidon debe limitarse a las cuestiones y hechos relevantes a
las alegaciones de la denuncia, a menos que las pruebas demuestren la necesidad de ampliar las
cuestiones.

Desarrollar un Plan de Investigacion— Se recomienda que el investigador prepare un Plan de
Investigacion (PI, sus siglas en inglés) para definir los problemas y disefiar el plan para completar la
investigacion. El IP debe seguir el siguiente esquema:

e Nombre y Direccion del Demandante (Nombre y direccién del abogado, si corresponde)

e Nombre y Direccién del Demandado (Nombre y direccidn del abogado del demandado)

e Leyes aplicables)

e Base/(s)
e Alegacion(es)/Problema(s)
e Fondo

e Nombre de las personas a entrevistar

e Preguntas para el/los denunciante(s)

e Preguntas para el/los encuestado(s)

e Preguntas para el/los testigo(s)

e Pruebas que se obtendran durante la investigacion.

e Asunto: por ejemplo, el demandante alega que su comunidad predominantemente
afroamericana fue excluida de una reunién sobre un proyecto futuro que podria afectar a la
comunidad.

e Documentos necesarios: por ejemplo, lista de correo que muestre todas las direcciones fisicas,
numeros de apartados postales, nombres de los propietarios y fechas en las que se envié por
correo la notificacion de la reunién; otros métodos utilizados por la RPO para anunciar la
reunion.

Solicitud de Informacidon— El investigador debe recopilar datos e informacién pertinentes a las
cuestiones planteadas en la denuncia.

Entrevistas— Se deben realizar entrevistas con el denunciante, el demandado y los testigos
apropiados durante el proceso de investigacion. Se realizan entrevistas para comprender mejor la
situacion descrita en la denuncia de discriminacion. El objetivo principal durante la entrevista es
obtener informacién que respalde o refute las acusaciones.

Desarrollar un Informe de Investigacion— El investigador debe preparar un informe de investigacion
en el que se expongan todos los hechos relevantes obtenidos durante la investigacion. El informe
debe incluir un hallazgo para cada tema. A continuacion, se proporciona un modelo de informe de
investigacion.
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Informe de Investigacion
Nombre del Denunciante(s)(O abogado del/los Demandante(s): Nombre y Direccion, si
Corresponde Nombre, Direccidn, Teléfono: 999-999-9999

= o

2. Demandado(s) (O Abogado del/los Demandado(s): Nombre y Direccidn, si corresponde) Nombre,
Direccion, Teléfono: 999-999-9999

3. Ley/Reglamento Aplicable

4. Base de la Queja/(Es)

5. Problemas/Acusaciones

6. Fondo

7. Procedimiento de Investigacion

8. Cuestiones/Constataciones de Hecho
9. Conclusién

10. Apéndice de Acciones Recomendadas
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VIII. DATOS SOCIOECONOMICOS, EQUIDAD Y JUSTICIA AMBIENTAL

Para garantizar que se cumplan los requisitos de informes del Titulo VI, OCTS recopilard y mantendra
datos socioecondmicos publicados por la Encuesta sobre la Comunidad Estadounidense (ACS, sus siglas
en inglés) de la Oficina del Censo de los Estados Unidos sobre los beneficiarios potenciales y reales de
nuestros programas y servicios. Esta seccién pretende ser una recopilacion de caracteristicas
socioecondmicas relevantes de nuestra area de servicio general. Estos datos proporcionaran contexto al
Programa de No Discriminacion del Titulo Vly se utilizaran para garantizar la no discriminacién y mejorar
las iniciativas de divulgacidn publica y la ejecucidn de programas en curso. Las Tablas 1 a 8 a continuacién
brindan la descripcidn socioecondmica del Condado de Orange segln los datos mds recientes de la ACS.

Poblacién Masculino Femenino

Total

142938 74751

No Hispano / Latino

Hispano/Latino

130924

Tabla 1: Género, hispano y latino

Blanco Afroamericano Nativo

Asiatico  Islefio (9]¢}

Americano del

106535

Pacifico

Tabla 2: Raza

Menores

de 5 afios afios anos

6593

Edad 5-17 Edad 18 -39 Edad 40 -49 50 - 59
anos

60- 69 70
anos anos y
mas

Edad

anos Media

Tabla 3: Edad

MHHI edad
25-44

Ingreso
Familiar

45 - 64
Medio

$73.941,61 | $79.013,44

MHHI edad

MHHI de
65 afios y
mas

Individuos
por debajo
de la

Poblacién

Total para
Pobreza

. pobreza
$114.671,25

$69.951,15 131789

Cuadro 4: Ingresos y situacion de pobreza

Enla No en

Fuerza Mano

Laboral de
Obra

Empleo
16 afios y

mas

118152

Empleado Civil Civiles Desempleados

Cuadro 5: Empleo y fuerza laboral

Total HU HU
Vivienda Ocupada Vacante
Unidades

57502 52529 4973

Ocupado
por el

Ocupado Valor

por el Promedio

Inquilino  de
Vivienda

Propietario

32539 19990 | $319.854,55

Tabla 6: Unidades de Vivienda
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Modo de viaje

Unidades de Vivienda con | Sin Vehiculos | 1 Vehiculo 2 3 0 mas
Vehiculos Vehiculos Vehiculos
52529 2644 17188 20311 12386
Total de Viajeros Carro Solo Carro
Camioneta o Compartido
Furgoneta
71547 53304 48204 5100
Transito Publico | Motocicleta Bicicleta Camino | Otro
5084 141 1323 4379 803

Tabla 7: Modo de viaje

Poblaciéon
adulta(may

ores de 18
anos)

Habla solo Inglés
96408
también habla Inglés
Habla Muy Menos Bien Mal Para
Espaiiol bien que muy nada
bien
114412 7166 3506 3660 1168 1357 1135
Habla Indonesio
4344 | 3638 706 526 113 67
Habla Asiético
5865 | 3281 2584 1748 626 210
Habla Otro
629 | 525 104 104 0 0

Tabla 8: Idioma

Titulo VI Analisis Patrimoniales. De acuerdo con la Circular 4702.1B de la FTA, se realizara un analisis de
equidad del Titulo VI cada vez que construyamos una instalacién, como una instalacién de
almacenamiento de vehiculos, una instalacion de mantenimiento o un centro de operaciones. El andlisis
de equidad se realizara durante la etapa de planificacion, con respecto a la ubicacion de la instalacion,
para determinar si el proyecto podria tener un impacto desigual en las comunidades minoritarias por
motivos de raza, color u origen nacional. En consecuencia, analizaremos varias alternativas antes de
seleccionar un sitio para la instalacién. Se documentardn los datos demograficos especificos del proyecto
sobre las comunidades potencialmente afectadas y su participacion en las actividades de toma de
decisiones. Los analisis de equidad del Titulo VI permanecerdn archivados indefinidamente y se
proporcionaran copias al NCDOT, previa solicitud, durante las revisiones de cumplimiento o
investigaciones de quejas.

Analisis de Justicia Ambiental. Segun lo exige el FTA C 4703.1, se llevaran a cabo andlisis de justicia
ambiental (EJ) para determinar si nuestros programas, politicas o actividades resultaran en efectos
desproporcionadamente altos y adversos para la salud humana y el medio ambiente en las poblaciones
minoritarias y de bajos ingresos. EJ se aplica a nuestros proyectos, como cuando construimos o
modificamos una instalacién, y a nuestras politicas, como cuando habrd un cambio en el servicio, las
comodidades o las tarifas. Por lo tanto, analizaremos varias alternativas y buscaremos opiniones de las
comunidades potencialmente afectadas antes de tomar una decision final. Se recopilaran datos
demograficos para documentar su participacion en el proceso de toma de decisiones. Los analisis de
Justicia Ambiental permanecerdn archivados indefinidamente y se proporcionaran copias al NCDOT,
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previa solicitud, durante las revisiones de cumplimiento o investigaciones de quejas.

El Condado de Orange es parte de la Organizacién de Planificacion Metropolitana de Durham-Chapel
Hill-Carrboro (DCHC MPOQ), la Organizacién de Planificacién Metropolitana de Burlington-Graham (BG
MPO) y la Organizacién de Planificacién Rural del Area del Triangulo (TARPO). Los datos socioeconémicos
del condado se presentan utilizando las mejores practicas de analisis de Justicia Ambiental (EJ) y se
incluyen en el Informe de Justicia Ambiental 2020 de DCHC MPO. También es parte de los Planes de
Transporte Metropolitano (MTP) de DCHC MPO y BG MPO. Los programas del Titulo VI de OCTS 2022
siguen siendo consistentes con el andlisis de justicia ambiental de la MPO.

Metodologia - Determinacion de los Umbrales del Condado

La metodologia de analisis de Justicia Ambiental del Condado de Orange sigue el mismo proceso que el
Informe de Justicia Ambiental de 2020 de DCHC MPO. Las “comunidades de interés” (CoC) de EJ se
definen como cualquier area geografica donde el porcentaje de cualquier poblacién de EJ es mayor que
el umbral del condado para esa poblacién de EJ en particular. Los datos a nivel del Grupo de Bloques del
Censo de Estados Unidos se utilizaron como area geografica de comparacién para cada poblacion de EJ.
Se desarrollaron umbrales de condado para cada grupo de poblacién de EJ y se utilizaron como puntos
de referencia para la comparacion. Se encontraron los nimeros de poblacién total para cada poblacion
de EJ en los grupos de bloques del censo dentro del condado y luego se compararon con la poblacidn
total del condado para determinar el porcentaje de la poblacidn total para cada poblacién de EJ. Luego,
se utilizd el umbral de cada Condado durante el analisis y la identificacion de las comunidades de interés
de EJ. Los umbrales regionales se presentan en la Tabla 9.

Afroamericano  Minoria Hispano/ Latino Por Debajo Anciano Carro

dela Cero HH
Pobreza
12% 25% 8% 12% 13% 5% 2%
Tabla 9: Umbrales de EJ

Cada poblacidn de EJ en el condado fue mapeada por el Grupo de Bloques del Censo de Estados Unidos
(Grupo de Bloques). Cualquier grupo de bloques con una concentracidn de poblacién de EJ que excediera
el umbral del condado para esa poblacion fue identificado como una comunidad de EJ de interés. Este
analisis comparativo se realizd para cada grupo de poblacion de EJ para determinar las ubicaciones de
las comunidades concentradas de interés de EJ. Por ejemplo, la Tabla 9 indica que el 25 por ciento de la
poblacion total del area de DCHC es una poblacién de minoria racial EJ. Por lo tanto, el 25 por ciento se
utiliza como umbral regional para la poblacién de minorias raciales. Cualquier grupo de bloques con una
poblacion de minorias raciales que represente mas del 25 por ciento de la poblacidn total en ese grupo
de bloques se considera una comunidad de EJ de interés para la poblacion de minorias raciales.

La determinacién de lo que es “un efecto desproporcionadamente alto y adverso para la salud humana
o el medio ambiente” como se analiza en la EO 12898 depende del contexto. El enfoque utilizado en el
desarrollo de este analisis de Justicia Ambiental para identificar comunidades de interés se basa
Unicamente en los datos disponibles del Grupo de Bloques y la proporcion de poblaciones protegidas
gue contienen. Todos los procesos de desarrollo de proyectos de transito deben incluir esfuerzos
adicionales para utilizar el conocimiento local de vecindarios individuales para identificar poblaciones
potenciales que podrian haberse pasado por alto durante este analisis basado en el Censo.

Los grupos de bloques del censo que cumplen con multiples umbrales de justicia ambiental se identifican
como Comunidades de Interés Superpuestas. Las FIGURAS 17 ilustrar los datos socioeconémicos del
Condado de Orange por grupo de bloques e identificar cudles cumplen con los Umbrales de Justicia
Ambiental del Condado. La FIGURA 8 identifica las Comunidades de Interés de EJ que se superponen.
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Environmental Justice - County Level Analysis - Hispanic/Latino
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Figura 3: Comunidades Hispanas/Latinas de interés de EJ



ID del sobre de DocuSign: 23E82CA3-ED74-48F4-BDES8-

Environmental Justice - County Level Analysis - Below Poverty

(CaswelllCounty [BersonCounty

Legend sk Grous

O e po—

fad ‘ 11che 2 mies Roads - Kve P wwhad
" 1 . o o8 3 2

N / T —

= Vs

— e

Crange County Pianaing and Inspectons
Nizhth Trived (629/2020)
1

Figura 4: Comunidades de Interés por la Pobreza de EJ
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Environmental Justice - County Level Analysis - Limited English Proficiency (LEP)
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IX.

PLAN DE PARTICIPACION PUBLICA

A. Introduccién

La participacion publica efectiva es un elemento clave para abordar el Titulo VI en la toma de decisiones.
Este Plan de Participacion Publica describe cdmo OCTS difundird informacidén vital de la agencia e
involucrara al publico. Buscaremos y consideraremos los aportes y las necesidades de las partes
interesadas y los grupos tradicionalmente desatendidos por los sistemas de transporte que pueden
enfrentar desafios para acceder a nuestros servicios, como las personas minoritarias y con dominio
limitado del inglés (LEP). Detras de estos esfuerzos esta nuestro compromiso de determinar los métodos
de extensidon mas efectivos para un proyecto o poblacion determinados.

Las practicas generales de participacién del publico incluiran:

e Ampliar los métodos tradicionales de divulgacién. Piense fuera de lo comun: Vaya a peluquerias,
barberias, a las ferias de calle, etc.

e Garantizar la participacidon temprana, frecuente y continua del publico.

e Uso de las redes sociales y otros recursos como forma de lograr la participacién del publico.

e Coordinar con organizaciones comunitarias y religiosas como el Enlace Hispano, instituciones
educativas y otras entidades para implementar estrategias de participacion publica que lleguen
especificamente a los miembros de las comunidades minoritarias y/o LEP afectadas.

e Brindar oportunidades para la participacion publica a través de medios distintos a la comunicacién
escrita, como entrevistas personales o el uso de dispositivos de grabacion de audio o video para
capturar comentarios orales.

e Considerar anuncios de radio, television o periddicos en estaciones y publicaciones que atienden a
poblaciones LEP. La extension a las personas LEP también podria incluir programacion de audio
disponible en podcasts.

B. Notificacion Publica

Los pasajeros y otras personas interesadas seran informados de sus derechos bajo el Titulo VI y
autoridades relacionadas sobre nuestro programa. El medio principal para lograr esto sera publicar y
difundir la declaracion de politica y el aviso segun lo estipulado en las Secciones 3.0 y 4.0,
respectivamente. Las medidas adicionales pueden incluir anunciar verbalmente nuestras obligaciones y
los derechos del publico en las reuniones, colocar volantes en lugares frecuentados por poblaciones
objetivo y una etiqueta de igualdad de oportunidades al final de los anuncios de radio. El método de
notificacidon se determinara mediante un examen inicial del area.

C. Diseminacion de Informacion

La informacién sobre el Titulo VI y otros programas se elaborara y difundird entre los empleados,
contratistas y subreceptores, partes interesadasy el publico en general. Los esfuerzos de difusion publica
pueden variar segun los factores presentes, pero generalmente incluiran: publicar declaraciones publicas
gue establezcan nuestra politica de no discriminacién en disefos y ubicaciones llamativos; colocar
folletos en lugares publicos, como oficinas gubernamentales, instalaciones de transito y bibliotecas;
tener lenguaje no discriminatorio dentro de los contratos; incluir avisos de no discriminacién en anuncios
y folletos de reuniones; y exhibir nuestro Aviso de no discriminacién en todas nuestras reuniones
publicas.

Como minimo, se difundira informacién sobre no discriminacién en nuestro sitio web y en carteles en
areas visibles de nuestra(s) oficina(s). La informacidn relacionada con el proyecto y nuestra informacion
mas actualizada relacionada con el Titulo VI se mantendran en linea.
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D. Reuniones y Divulgacion

No existe un enfoque uUnico para la participacidn publica. Se utilizara una variedad de métodos de
participacidon publica integrales y especificos para facilitar una participacién publica significativa. Los
métodos para involucrar a las partes interesadas y las audiencias objetivo, incluidas las poblaciones
tradicionalmente desatendidas y excluidas (por ejemplo: minorias, jévenes, personas de bajos ingresos,
discapacitados, etc.), incluiran lo siguiente:

Relaciones Publicas y Divulgacion

Las estrategias de relaciones publicas y divulgacién (PRO) tienen como objetivo llevar a cabo eventos de

participacién publica bien planificados, inclusivos y significativos que fomenten buenas relaciones y

confianza mutua a través de la toma de decisiones compartida con las comunidades a las que servimos.

e Buscaremos y facilitaremos la participacién de aquellos potencialmente afectados.

e Los eventos publicos buscaran ser colaborativos, divertidos y educativos para todos, en lugar de
confrontativos y prescriptivos.

e Los planes de medios normalmente incluirdn multiples canales de comunicacién, como correos
electrdnicos, radio, televisidn y anuncios en periddicos.

e Se evitaran objetivos abstractos en las convocatorias de reuniones. Razones especificas que “llaman la
atencién “para asistir, como “Ayudanos a descubrir cémo aliviar la congestion en [nombre del
corredor]” o “éCuanto deberia costar viajar en autobus? Haganos saber el [fecha]”.

e Se haran esfuerzos para mostrar como las aportaciones de los participantes pueden influir, o
influyeron, en las decisiones finales.

e Haremos todo lo posible para formar comités de toma de decisiones que se parezcan y se
relacionen con las poblaciones a las que servimos.

e Buscaremos e identificaremos contactos comunitarios y nos asociaremos con organizaciones
comunitarias y religiosas locales que puedan representar y ayudarnos a difundir informacion a los
distritos electorales objetivo.

e Se solicitaran datos demograficos durante reuniones publicas, encuestas y de contactos de la
comunidad y miembros del comité.

Reuniones Publicas

“Reunidn publica” se refiere a cualquier reunién abierta al publico, como audiencias, charlas, jornadas

de puertas abiertas y reuniones de la junta directiva.

e Lasreuniones publicas se llevaran a cabo en horarios, lugares e instalaciones que sean convenientes y
accesibles.

e Los materiales de la reunién estaran disponibles en una variedad de formatos predeterminados para
atender a audiencias diversas.

e Se puede emplear una variedad de medios publicitarios para informar a la comunidad sobre las
reuniones publicas.

e Se brindara asistencia a personas con discapacidades o con dominio limitado del inglés, segln sea
necesario.

Reuniones de Grupos Pequerios

Una reunidn de grupo pequefio es una medida especifica en la que se lleva a cabo una reunién con un

grupo especifico, generalmente a peticion o consentimiento de éste. Suelen ser reuniones cerradas, ya

gue normalmente se llevan a cabo en propiedades privadas a peticion del propietario.

e Si se determina que a un grupo objetivo no se le han brindado oportunidades adecuadas para
participar, se contactara al grupo para preguntar sobre posibles métodos de participacion, incluida
una reunién grupal con ellos individualmente.
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A menos que existan circunstancias inusuales o preocupaciones de seguridad, celebre la reunion en
el lugar que elija el grupo objetivo.

Compartir las tareas de facilitacion o cederlas a miembros del grupo objetivo.

Los formatos de discusidon en grupos pequenos pueden integrarse en talleres y reuniones publicas

de grupos mas grandes. Cuando esto ocurra, los grupos mas pequefios seran tan diversos como los
participantes en la sala.

Encuesta Comunitaria

E.

Ocasionalmente se utilizardn encuestas de opinién para obtener opiniones de grupos especificos o
del publico en general sobre sus necesidades de transporte, la calidad o los costos de nuestros
servicios y comentarios sobre nuestros esfuerzos de extension publica.

Las encuestas se pueden realizar por teléfono, sondeo puerta a puerta, en ferias comunitarias,
colocando buzones en lugares ideales o con la ayuda de otras agencias locales, como los servicios
sociales.

Las encuestas se traduciran a otros idiomas ademas del inglés, cuando corresponda.

Dominio Limitado del Inglés

Las personas con dominio limitado del inglés (LEP) son personas para quienes el inglés no es su idioma
principal y que tienen una capacidad limitada para leer, escribir, hablar o comprender el inglés. Estas
personas informaron a la Oficina del Censo de EE. UU. que hablan inglés menos que muy bien. Para
cumplir con la Guia de Politica LEP del USDOT y la Orden Ejecutiva 13166, esta seccién de nuestro Plan
Titulo VI describe los pasos que tomaremos para garantizar un acceso significativo de las personas LEP a
todos los beneficios, servicios e informacién proporcionados bajo nuestros programas y actividades. Se
realizé un andlisis de cuatro factores para determinar los grupos lingliisticos LEP presentes en nuestra
area de planificacion y los servicios lingliisticos especificos que se necesitan.

Este Andlisis de Cuatro Factores es una evaluacion individualizada que equilibra los siguientes cuatro

factores:

1. Elndmero o proporcidon de personas LEP elegibles para recibir servicios o que probablemente se
encuentren en un programa, actividad o servicio del destinatario o beneficiario;

2. Lafrecuencia con la que las personas LEP entran en contacto con el programa;

3. La naturaleza e importancia del programa, actividad o servicio proporcionado por el destinatario
para la vida de las personas; y

4. Los recursos de que dispone el destinatario y sus costes.

Factor #1: El nimero o proporcion de personas LEP elegibles para recibir servicios o que probablemente seran
encontradas por el programa, actividad o servicio del destinatario.

Orange County, North Carclina
Estimate | Margin of Error

Total: 129,155 +-61
Speak only English 108,562 +/-854
Spanish or Spanish Creole: 9,392 +/-451

Speak English "very well" 4,604 +/-599
Speak English less than "very well" 4,788 +/-644
French (incl. Patois, Cajun): 859 +-270
Speak English "very well" 760 +/-266
Speak English less than "very well" 129 +-69

Esta actualizacion del Titulo VI requiere que OCTS reconozca las subpoblaciones de idiomas que tienen
mas del 5% o 1000 personas que hablan inglés menos de “muy bien”, incluidos los nimeros en el Margen
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de Error. En el drea de servicio de OCTS, la subpoblacién linglistica mas grande dentro de la poblacién
LEP fue la de hispanohablantes que hablan inglés menos de “muy bien”. Haciendo referencia a las
estimaciones de la Encuesta sobre la Comunidad Estadounidense (ACS) de cinco afios de 2015, nuestra
area tiene un total de 129,155 personas. Hay 9.932 hispanohablantes, de los cuales 4.788 hablan inglés
menos de “muy bien”, o poco mas del 3% de la poblacién total.

Factor #2: La frecuencia con la que las personas LEP entran en contacto con el programa.

OCTS evalua la frecuencia con la que el personal tiene o podria tener contacto con personas LEP. Esto
incluye documentar consultas teleféonicas y encuestar a los asistentes a reuniones publicas. Hasta el
momento no se han recibido solicitudes LEP anteriores. La documentacion de las solicitudes LEP se
realizard anualmente tras la implementacion del plan LEP. Los operadores de transito OCTS también
brindan atencién a la poblaciéon espafiola. OCTS proporciona traduccién al espafiol para reuniones
publicas y materiales de divulgacion. Se hacen arreglos para proporcionar traduccion cuando se solicite.

Factor #3: La naturaleza e importancia del programa, actividad o servicio proporcionado por el destinatario para la vida de las personas.

El Condado de Orange es una regién en crecimiento dentro del Tridangulo. OCPT reconoce que la
divulgacion publica a todos los grupos dentro de la comunidad es importante y continuara acercandose
a las personas con dominio limitado del inglés. El servicio critico de OCPT para LEP es programar servicios
de transporte del publico en general y los contratos de agencia a través del Departamento de Servicios
Sociales y otras agencias de servicios humanos dentro del Condado de Orange. La movilidad para todos
los residentes del Condado de Orange es la fuerza impulsora detras de OCPT. Esta movilidad permite el
acceso a servicios médicos, empleo, educacién, agencias de servicios humanos, actividades recreativas,
etc., mejorando la calidad de vida de los residentes del Condado de Orange. Otras formas de transporte
estan disponibles en el Condado de Orange. Los servicios de taxi locales del drea estan disponibles, pero
no tienen vehiculos accesibles segun la ADA. En la mayoria de los casos, estos servicios también tienen
un costo prohibitivo para quienes buscan transporte asequible. Chapel Hill Transit brinda un servicio de
ruta fija en los limites de la ciudad de Chapel Hill, pero ese servicio solo esta disponible para quienes
viven en esa area de servicio especifica.

| Factor #4: Los recursos disponibles para el destinatario y los costos.

OCTS (OCPT) proporcionara traduccion de materiales para toda la informacion relacionada con nuestros
servicios a través de traductores externos a un costo de $12 por palabra por centro o $40.00 por hora
para traduccion en persona. OCPT también trabajard con organizaciones comunitarias como La Alianza
del Exito Familiar que ayuda a familias en riesgo y familias que hablan inglés limitado. Ademas,
trabajaremos con el departamento de Relaciones y Derechos Humanos del Condado de Orange para
diezmar la informacion a las poblaciones limitadas de habla inglesa dentro del Condado de Orange.

Medidas de Asistencia Lingiiistica

Las siguientes medidas generales de asistencia linglistica son razonables y alcanzables para nuestra
organizacién en este momento:

o Traducir avisos publicos publicados en el periddico local y en estaciones, paradas y vehiculos a
cualquier idioma que cumpla con el umbral de puerto seguro en el Factor 1.

o Los documentos vitales, como folletos con horarios y rutas de servicio, estan traducidos al
espafiol en toda el drea de servicio y estan disponibles en nuestras instalaciones, consultorios
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médicos y centros comerciales.

o Hacer un esfuerzo concertado para informar a las personas LEP sobre la asistencia
linguistica disponible a través del personal, los medios de difusion, la creacion de
relaciones con organizaciones y nuestro sitio web.

o Publicar informacion vital en los tablones de anuncios y difundir encuestas comunitarias en varios
idiomas.

o Proporcionar servicios de traduccion e interpretaciéon cuando sea apropiado (previa solicitud o
predeterminado) en las reuniones.

o Determinar la mejor manera de llevar la participacion publica directamente a los grupos LEP, incluso
a través de pequeias reuniones de grupo.

o Servicios de traduccion de linea de idiomas en nuestro call center.

o Cuando sea posible, utilizar o contratar personal que hable un idioma distinto del inglés y que
pueda brindar asistencia lingliistica competente. No pediremos a organizaciones comunitarias
(CBO) que proporcionen o sirvan como intérpretes en nuestras reuniones. Depender de las
organizaciones comunitarias en esa capacidad podria generar preocupaciones éticas. Si una CBO
decide (por su cuenta) traducir cualquier material para sus electores o traer intérpretes de su
confianza a nuestras reuniones, no nos opondremos. Ese es su derecho.

o Usar tarjetas didacticas de identificacion de idioma para determinar los servicios apropiados.

o Establecer un proceso para obtener comentarios sobre nuestras medidas de asistencia linglistica.

Medidas Especificas por Grupo Lingiiistico:

o Espafiol: OCTS utilizara intérpretes pagados, empleados bilinglies calificados y empleados
calificados de otras agencias.

o Chino: OCTS utilizara intérpretes pagados, empleados bilinglies calificados y empleados calificados
de otras agencias.

o Coreano: OCTS utilizara intérpretes pagados, empleados bilinglies calificados y empleados
calificados de otras agencias.

Traduccion Escrita e Interpretacion Oral

Se traduciran documentos vitales para cada grupo lingtliistico LEP elegible en nuestra area de servicio
gue constituya el 5% o 1,000, lo que sea menor, de la poblacidn de personas elegibles para recibir
servicios o que probablemente se encuentren. Los materiales traducidos se colocaran en linea y en
lugares publicos (o privados) apropiados accesibles para personas LEP. Las disposiciones de puerto
seguro se aplican unicamente a la traduccion de documentos escritos y no afectan el requisito de brindar
acceso significativo a personas LEP a través de intérpretes orales competentes cuando los servicios de
lenguaje oral sean necesarios y sean razonables. Cuando corresponda, la traduccién de cualquier
documento se comunicard oralmente en el idioma apropiado.

En el caso de que se alcance el umbral del 5 % para un grupo linguistico LEP que tenga menos de 50
personas, se proporcionara un aviso por escrito en el idioma principal de ese grupo sobre el derecho a
recibir interpretacion oral competente de materiales escritos vitales, sin costo alguno. . El método de
notificacién mas eficaz, que podria ser un anuncio en el periddico local u otra publicacién, un comercial
de radio o carteles en las puertas se determinara teniendo en cuenta las circunstancias sobre el terreno
y en coordinacidon con los contactos de la comunidad LEP.
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Apovyo del Personal para la Asistencia Lingiiistica

o El personal de la agencia recibira una lista de recursos de referencia que pueden ayudar a las
personas LEP con traduccidn escrita e interpretacion oral, incluido el Oficial del Titulo Vl'y
cualquier consultor externo contratado para brindar servicios linglisticos. Esta lista se
actualizard segln sea necesario para mantenerse actualizada.

o Todas las oficinas y vehiculos principales tendran a mano un suministro de tarjetas didacticas y
materiales de asistencia linglistica traducidos a los idiomas de los grupos linglisticos LEP mas
grandes. Cuando se encuentre con una persona LEP, el personal (incluidos los conductores) debe
presentarle una tarjeta iSpeak y permitirle elegir el idioma. No asuma que conoce su idioma
preferido. Los conductores pueden buscar asistencia voluntaria de otros pasajeros antes de
comunicarse con un recurso de referencia. Documente el encuentro y repértelo al Coordinador
del Titulo VL.

o Capacitacién: Todos los empleados recibiran instrucciones sobre nuestros procedimientos para
brindar asistencia oportuna y razonable a personas LEP. La orientacion para nuevos empleados también
explicara estos procedimientos a los nuevos empleados. El personal que se encuentra habitualmente con
personas LEP por teléfono o en persona recibira capacitacién de actualizacién anual. A todos los demas
empleados se les recordard LEP a través de reconocimientos anuales del programa Titulo VI. (Seccion 5.0)

y entrenamientos bdsicos del Titulo VI (Seccién 11.0).

Divulgacidn LEP Especifica del Proyecto

Se realizard un analisis de cuatro factores especifico del proyecto para cualquier proyecto o evento de
extensién limitado a un area geografica especifica (es decir, el drea de estudio del proyecto o el drea de
extensién, respectivamente). Se proporcionard asistencia lingliistica de acuerdo con las medidas ya
descritas, incluida la traduccién de materiales escritos para cada grupo linglistico LEP que represente el
5 % 0 1000, lo que sea menor, de la poblacion del proyecto o del area de extension.

Monitoreo y Actualizacion del LAP

El monitoreo de las interacciones diarias con personas LEP serd continuo, por lo que las técnicas de
asistencia linglistica pueden ser perfeccionado en cualquier momento. Este Plan serd revisado
periddicamente, al menos anualmente, para determinar si nuestras medidas de asistencia y capacitacién
del personal estdn funcionando. La disponibilidad de recursos y los comentarios del personal de la
agencia y del publico en general seran factores en la evaluacion y en cualquier actualizacidén propuesta.
Entre otras practicas, este proceso incluira trabajar con contactos de la comunidad LEP para determinar
si nuestros empleados estdn respondiendo adecuadamente a las solicitudes realizadas con un inglés
limitado o en idiomas distintos del inglés, y observar cémo el personal de la agencia responde a las
solicitudes, incluida la observacion de los conductores o la encuesta de los pasajeros. En la medida de
nuestras posibilidades, intentaremos no eliminar nunca un servicio LEP existente y exitoso. Nuestra junta
o funcionario designado aprobara o adoptara revisiones importantes del programa LEP y las fechara en
consecuencia. Los datos y procedimientos LEP se revisaran y actualizaran al menos una vez cada tres
afos.

F. Solicitud Demografica

El siguiente formulario se utilizd para recopilar los datos requeridos sobre contactos clave de la
comunidad y miembros del comité no electos. El Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964 vy
autoridades relacionadas exigen que la OCTS registre informacién demografica sobre los miembros de
sus juntas y comités. Por favor provea la siguiente informacion:
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Race/Ethnicity: National Origin: (if born outside the U.S.)
[ white [ Mexican
[ Black/African American [ Central American:
[ Asian [ south American:
[0 American Indian/Alaskan Native [ Puerto Rican
[J Native Hawaiian/Pacific Islander [ Chinese
[] Hispanic/Latino [] Vietnamese

Other (please specify): Korean

Other (please specify):

Edad:
Género: [ Masculino [] Femenino
[IMenos de 18 [ 45-64
[J18-29 ] 65 afios y mas
!)lscapaudad Osi [ No (3044

Elijo no proporcionar ninguna de la informacién solicitada anteriormente:  []

Los formularios completos permaneceran archivados como parte del registro publico. Para obtener mas
informacidén sobre el Titulo VI o esta solicitud, por favor comuniquese con la OCTS al 919-245-2008 o por
correo electrénico aoctransportationservices@orangecountync.gov .

Por favor, firme a continuacidon reconociendo que ha completado este formulario. iGracias por su
participacién!

Nombre (en letra de imprenta):

Firma:
G. Contactos Clave de la Comunidad
Nombre de Contacto Nombre de la Comunidad Interés o Afiliacion BTN G
Miembro del
Comité?
(Si/No)
Shannan Barnes Condado de Orange Alianza del Exito Familiar No
Marlyn Valeiko Condado de Orange Especialista LEP/Difusion No

La informacion de contacto de contactos clave de la comunidad no es informacion publica y se mantiene
fuera de este documento. Cualquier miembro del personal que desee comunicarse con cualquier
persona mencionada anteriormente debe solicitar esa informacién al Coordinador del Titulo VI.

H. Resumen de los Esfuerzos de Divulgacion
El siguiente formato se utiliza para documentar los esfuerzos de extensién de URTS en informes al
NCDOT. Todas las reuniones y diseminaciones de informacién capturan informacién para la siguiente

tabla:
Fecha de la Hora de Propésito de la Publico Objetivo Informacién difundida
Reuniéon Reunion Reunion
Servicios de - Folletos, Bus Rider 101, Informacion
19/09/2020 11a.m. Transito en el Publico General de Bicicleta en el Autobus
Condado de
Orange
Servicios de . Folletos, Bus Rider 101, Informacion
20/09/2020 11a.m. Transito en el Publico General de Bicicleta en el Autobus
Condado de
Orange
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(@)

Implementacion

Los formularios se completaran antes de las revisiones del Titulo VI del NCDOT y permaneceran
archivados durante tres afios.

Todos los miembros nuevos y existentes de las juntas o comités designados para la toma de
decisiones serdn requeridos para completar este formulario con fines de presentacion de
informes.

Si un miembro, por cualquier motivo, selecciona "Elijo no proporcionar la informacion
solicitada anteriormente", esto se aceptara como un formulario completo.

Si un miembro decide no proporcionar ninguna informacion en el formulario, el Coordinador
del Titulo VI podra indicar la raza y el género de ese miembro, seglin su mejor estimacion.
Los datos de estos formularios se utilizardn para completar la Tabla de Solicitud Demografica.
Una vez que un nuevo miembro envie este formulario, se actualizara la Tabla de Solicitud
Demografica del comité asociado.
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XI.

XII.

LA FORMACION DEL PERSONAL

Todos los empleados recibirdn capacitacidon basica del Titulo VI al menos una vez cada tres afos. Los
nuevos empleados recibiran esta capacitacién dentro de los 15 dias posteriores a su fecha de inicio. La
capacitacién bdasica cubrira todas las secciones de este Plan y nuestras obligaciones generales del Titulo
VI. El personal puede recibir capacitacién especializada sobre cdmo se aplica el Titulo VI a sus areas de
trabajo especificas. Aquellos que habitualmente se encuentran con el publico, como el personal de
oficina, el personal del centro de llamadas y los conductores de vehiculos, recibiran capacitacion de
actualizacion anual. Las capacitaciones seran proporcionadas u organizadas por el Coordinador del Titulo
VI y, a menudo, coincidirdn con actualizaciones de nuestras politicas y procedimientos de no
discriminacion. Los registros de las capacitaciones del personal, como agendas, hojas de registro, copias
de calendarios y certificados, permaneceran archivados durante al menos tres afios (y en los archivos
del personal).

JUNTAS Y COMITES NO ELECTOS - POR RAZA Y GENERO

La siguiente tabla muestra las composiciones de raza y género de cada uno de nuestros érganos de toma
de decisiones no electos (designados). Los nombres de los miembros y los datos demograficos completos
de cada comité estan disponibles previa solicitud.

% % % % a% % Nativo % Otro| % Hispano
Cuerpo Masculino| Femenino| Caucasico |Afroameric | Asiatico Americano
ano Americano
Junta de Transporte 34% 66% 79% 16% 5%
Orange Unified (Junta
Asesora de Transito)

Estrategias para Comités Representativos

Se proporcionaran objetivos de diversificacion a nuestras juntas y comités no electos para ayudar a
garantizar que su membresia refleje la demografia de nuestra area de servicio, lo mas adecuadamente
posible. Proporcionaremos actualizaciones periddicas sobre nuestros esfuerzos de divulgacién en las
reuniones. Cuando haya una vacante en una junta o comité, nos aseguraremos de lo siguiente:
o Seinformard a los miembros actuales sobre los objetivos de diversidad y se les realizard una
encuesta para elegir a los nominados.
o Seinformara a los funcionarios de los grupos minoritarios locales sobre los objetivos de diversidad y se
les realizara una encuesta para elegir a los nominados.
o Se contactara a los contactos clave de los grupos LEP y se les realizara una encuesta para elegir a los
nominados.
Se publicara un aviso de contratacidn para una vacante de Miembro de la Junta en nuestro sitio web.
o Se colocara un anuncio de reclutamiento para un Miembro de la Junta en el periédico local y otras
publicaciones populares entre las minorias y otros grupos protegidos.

MANTENIMIENTO DE REGISTROS E INFORMES

Como subreceptor de fondos de la FTA a través del NCDOT, debemos presentar una actualizacion del
Programa del Titulo VI al NCDOT cada tres afios, segun un cronograma determinado por el NCDOT. Se
mantendran registros para documentar el cumplimiento de los requisitos del Programa del Titulo VI. A
menos que se especifique lo contrario, los registros relacionados con el Titulo VI se conservaran
indefinidamente. Estos registros estaran disponibles para su inspeccion por parte de funcionarios
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autorizados del NCDOT y/o FTA. También se pueden proporcionar, previa solicitud, informes sobre las
actividades relacionadas con el Titulo VI y el progreso para abordar los hallazgos identificados durante
las revisiones de cumplimiento del Titulo VI. Ocasionalmente serd necesario actualizar este Plan del
Titulo VI o cualquiera de sus componentes (por ejemplo, quejas, Participaciéon Publica y LEP). Las
actualizaciones se enviaran al NCDOT para su revisidon y aprobaciéon y seran adoptadas por nuestra Junta
cuando sea requerido.

Ademas de los elementos documentados a lo largo de este Plan, los registros e informes que se deben
entregar al momento de las revisiones o investigaciones de cumplimiento pueden incluir:

Revisiones de Cumplimiento

e Plan del Programa del Titulo VI

e Lista de capacitaciones sobre derechos civiles brindadas o recibidas
e Resumenes de cualquier revisidn interna realizada

e Anuncios y avisos para reuniones especificas.

e Hallazgos de revisiones realizadas por otras agencias externas

e Analisis de equidad del Titulo VI y evaluaciones de EJ

e Registro de Quejas por Discriminacién

Investigaciones de Quejas

® [nformes de Investigacion

® (Queja por Discriminacion, tal como se presento

® Lista de Entrevistados (nombres y afiliaciones)

® Documentacion de Respaldo (por ejemplo, articulos solicitados, fotografias tomadas, fechas y

métodos de contacto, etc.)
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XIII. PROVEEDORES DE TRANSITO
OCTS proporciona multiples servicios de ruta fija de acuerdo con el Capitulo IV de la Circular 4702.1B de
la FTA. Los detalles de los servicios de ruta fija de OCTS se proporcionan a continuacion.

A. Estandares de Servicio
Carga del vehiculo
Todos los vehiculos de ruta fija tienen capacidad para 17 personas, incluido el conductor.

Avance del vehiculo
Todos los servicios de ruta fija tienen un intervalo de entre 30 y 45 minutos, con planes de reducirlos a
15 y 30 minutos.

Rendimiento a tiempo

OCTS monitorea la recogida y entrega de los conductores de transporte publico a través del software
Ecolane. Los conductores con una puntualidad del 95% o mas son reconocidos por su excelente
servicio al cliente.

Servicio disponible

OCTS actualmente opera tres rutas fijas:
e Hillsborough Circulator

e QOrange-Chapel Hill Connector

e Orange-Alamance Connector

B. Politicas de Servicio

Servicios de transito para cada modo

Todos los vehiculos OCTS tienen adaptaciones ADA con elevadores para sillas de ruedas. Algunos
vehiculos tienen portabicicletas.

Asignacion de Vehiculos para cada modo
A los conductores se les asignan vehiculos segun los programan el Gerente de Operaciones de Transito y
el Despachador. Cada conductor tiene la oportunidad de elegir su ruta anualmente, no el vehiculo.
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Apéndice A - Plan de Acceso al Idioma

Titulo: Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964; Politica sobre la Prohibicion de la
Discriminacién por Origen Nacional que Afecta a Personas con Dominio Limitado del
Inglés

Autoridad: Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964, 42 USC 2000d et. seq.

Seccién 601 del Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964, 42 USC Seccién 2000d et. seq. establece:
"Ninguna persona en los Estados Unidos, por motivos de raza, color u origen nacional, sera excluida de
la participacion, se le negardn los beneficios o serd objeto de discriminacion en ningln programa o
actividad que reciba asistencia financiera federal".

Las regulaciones que implementan el Titulo VI, establecen en parte en 45 CFR Seccién 80.3 (b):
(1) Un destinatario bajo cualquier programa al que se aplica esta parte no puede, directamente o
mediante acuerdos contractuales o de otro tipo, por motivos de raza, color u origen nacional:
(1) Negar a una persona cualquier servicio, ayuda financiera u otro beneficio proporcionado bajo el
programa:
(11) Proporcionar cualquier servicio, ayuda financiera u otro beneficio a un individuo que sea
diferente, o se proporcione de una manera diferente, del que se brinda a otros en el programa;
(2) Un destinatario, al determinar los tipos de servicios, ayuda financiera u otros beneficios, o
instalaciones que se proporcionaran bajo dicho programa o la clase de personas a quienes, o las
situaciones en las que dichos servicios, ayuda financiera u otros beneficios, o Se proporcionaran
instalaciones... no podrdn utilizar directamente, o mediante acuerdos contractuales o de otro tipo,
criterios o0 métodos de administracion que tengan el efecto de someter a las personas a discriminacion,
debido a su raza, color u origen nacional, o que tengan el efecto de derrotar o sustancialmente perjudicar
el logro de los objetivos del programa con respecto a personas de una raza, color u origen nacional en
particular”.

Objetivo

El propdsito de esta Politica es garantizar el cumplimiento del Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de
1964 y otras leyes federales y estatales aplicables y sus reglamentos de implementacion con respecto a
personas con dominio limitado del inglés (LEP). El Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964 prohibe
la discriminacién por motivos de raza, color u origen nacional por parte de cualquier entidad que reciba
asistencia financiera federal. Estan prohibidos los métodos o procedimientos administrativos que tengan
por efecto someter a las personas a discriminacién o frustrar los objetivos de estas normas.

Para evitar la discriminacion por motivos de origen nacional, todos los programas o actividades
administrados por la OCTS deben tomar medidas adecuadas para garantizar que sus politicas y
procedimientos no nieguen ni tengan el efecto de negar a las personas LEP el mismo acceso a beneficios
y servicios para que tales personas califican. Esta Politica define las responsabilidades que tiene la
agencia para garantizar que las personas LEP puedan comunicarse de manera efectiva.

Alcance de la Politica

Estos requisitos se aplicaran a los OCTS, incluidos los subcontratistas, proveedores y subreceptores. La
agencia garantizard que las personas LEP tengan acceso significativo a los beneficios y servicios
proporcionados a través de contratistas o proveedores de servicios que reciban subvenciones de la
agencia.
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Definiciones

1.

Individuo con dominio limitado del inglés (LEP): cualquier beneficiario potencial, potencial o real de
beneficios o servicios de la agencia que no pueda hablar, leer, escribir o comprender el idioma inglés
a un nivel que le permita interactuar de manera efectiva con los proveedores de atencién médica y
los servicios sociales. agencias de servicios.

Documentos Vitales: estos formularios incluyen, entre otros, solicitudes, formularios de
consentimiento, cartas que contienen informacién importante sobre la participacion en un
programa; avisos relacionados con la reduccion, denegacién o terminacién de servicios o beneficios,
el derecho a apelar tales acciones o que requieran una respuesta del beneficiario, avisos que
informen a las personas LEP sobre la disponibilidad de asistencia linglistica gratuita y otros
materiales de divulgacion.

Oficial de Cumplimiento del Titulo VI: La persona o personas responsables del cumplimiento de las
politicas LEP del Titulo VI.

Numero sustancial de LEP: 5 % o 1000 personas, lo que sea menor, son solicitantes o destinatarios
potenciales de la agencia y hablan un idioma principal distinto del inglés y tienen un dominio limitado
del inglés.

Notificacion a Personas LEP

1.

&

La agencia tomara las medidas adecuadas para informar a todos los solicitantes, beneficiarios,
organizaciones comunitarias y otras personas interesadas, incluidos aquellos cuyo idioma principal
no sea el inglés, sobre las disposiciones de esta politica. Dicha notificacion también identificara el
nombre, el nimero de teléfono de la oficina y la direccidn de la oficina del oficial de cumplimiento
del Titulo VI. La agencia notificara al abogado de cumplimiento del DHHS sobre los cambios en el
nombre o la informacién de contacto del oficial de cumplimiento del Titulo VI.

Nishith Trivedi, Transportation Director
(Director de Transporte)
600 NC Highway 86 North
Hillsborough, NC 27278 919-245-
2002

La agencia publicara y mantendrd carteles en idiomas que se utilizan habitualmente ademas del
inglés en las salas de espera, areas de recepcion y otros puntos de contacto iniciales. Estos carteles
informaran a los solicitantes y beneficiarios de su derecho a servicios gratuitos de asistencia
linglistica y los invitaran a identificarse como personas que necesitan dichos servicios.

Identifique las areas dentro de la agencia donde se colocardn estos letreros:

Se colocaran carteles en la entrada/vestibulo y en la sala de descanso de la OCTS.

La agencia incluira declaraciones sobre el derecho a asistencia lingliistica gratuita en espafiol y otros
idiomas importantes en todo el material de divulgacion que se difunda rutinariamente al publico
(incluido el texto electrénico).

La agencia también difundira informacién de la siguiente manera:

Contactar a traductores para todos los eventos de divulgacion publica y material de impresidn.

Prestacion de Servicios a Solicitantes/Destinatarios LEP

Evaluacion de las necesidades lingliisticas de posibles solicitantes y destinatarios

1.

La agencia evaluara las necesidades lingliisticas de la poblacién a ser atendida, identificando:
a. Las necesidades linguisticas de cada solicitante/beneficiario LEP
b. Los puntos de contacto donde se necesita asistencia linguistica;
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C.

Los recursos necesarios para brindar asistencia linglistica eficaz, incluida la ubicacién, la
disponibilidad y disposiciones necesarias para su uso oportuno.

2. Determinar las Necesidades Linglisticas de la Poblacién a Servir. La agencia es responsable de
evaluar las necesidades de la poblacién a ser atendida. Dicha evaluacién incluira, entre otras, lo

siguiente:

a. Se identificaran los idiomas distintos del inglés que probablemente se encontraran en su
programa.

b. Anualmente se completardy actualizard una estimacidn del nimero de personas en la comunidad
para quienes el inglés no es el idioma principal utilizado para la comunicacidn. Para identificar los
idiomas y la cantidad de personas LEP, las entidades locales deben revisar:

e Datos del censo
e Datos del sistema escolar
e Informes de los gobiernos federal, estatal y local.
e Informacién de agencias comunitarias, y
e Datos de archivos de clientes
c. Se identificaran los puntos de contacto en el programa o actividad donde es probable que se

necesite asistencia linglistica.

3. Determinar las Necesidades Linglisticas de Cada Solicitante/Destinatario. La agencia determinara las
necesidades linglisticas de cada solicitante/destinatario. Dicha evaluacion incluird, entre otras, lo
siguiente:

a.

En el primer punto de contacto, se evaluara a cada solicitante/destinatario para determinar el

idioma principal del individuo. Marque todos los métodos que se utilizaran:

o Tarjetas de identificacidn en varios idiomas, una lista de idiomas del tamafio de un pdster o
el uso de tarjetas de identificacién de idiomas despegables “Yo hablo” para indicar los
idiomas preferidos.

o Herramientas de evaluacion del dominio del inglés, siempre que puedan administrarse de
manera sensible y respetuosa con la dignidad y la privacidad individuales.

o Otro

Si la persona LEP no habla ni lee ninguno de estos idiomas, la agencia utilizara un servicio de
interpretacion telefdnica para identificar el idioma principal del cliente.

El personal no dependerd Unicamente de su propia evaluacién del dominio del inglés del
solicitante o del destinatario para determinar la necesidad de un intérprete. Si una persona
solicita un intérprete, se le proporcionara un intérprete de forma gratuita. Se utilizard una
declaracion del cliente para establecer el idioma principal del cliente.

Cuando el personal realiza o recibe una llamada telefénica y no puede determinar qué idioma
habla la otra persona en la linea, se utilizara un servicio de interpretacion telefénica para tomar
la determinacion.

Si algun solicitante/receptor es evaluado como LEP, se le informara sobre la disponibilidad de
intérpretes y su derecho a tener un intérprete de idioma sin costo para ellos con una notificacién
por escrito en los idiomas identificados en la Seccién C. Disposiciones de traducciones escritas.

4. Provision de Servicios Bilinglies/Interpretativos
a. Laagencia garantizard que se brinden servicios bilinglies/interpretativos efectivos para satisfacer las
necesidades de la poblacion que no habla inglés. La prestacion de servicios bilinglies/de
interpretacion serd rapida y sin demoras indebidas. En la mayoria de las circunstancias, esto requiere
gue los servicios lingliisticos estén disponibles durante todo el horario de atencién.
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A.

Este requisito lo cumplirdn: OCTS utilizara intérpretes pagados, empleados bilinglies calificados y
empleados calificados de otras agencias. (Describa si la agencia tiene personal bilingiie y, de ser asi,
cudntos y en qué Secciones/Programas/Divisiones, si la agencia utiliza servicios contractuales para
cumplir con este requisito, si la agencia depende de servicios de intérpretes telefonicos, etc.)

La agencia brindard asistencia linglistica en todos los niveles de interaccién con personas LEP,
incluidas las interacciones telefénicas. Describa cdmo se cumplird este requisito: OCTS utilizara
intérpretes pagados, empleados bilinglies calificados y empleados calificados de otras agencias. La
agencia puede utilizar intérpretes pagados, empleados bilingles calificados, empleados calificados
de otras agencias o recursos comunitarios. Los servicios de interpretacion telefénica solo deben
utilizarse como sistema de respaldo o cuando otras opciones de asistencia lingliistica no estén
disponibles.

Estdndares de Intérprete

a. Aquellos que brinden servicios bilinglies/interpretativos cumplirdn con los estandares de
competencia linglistica y cultural establecidos a continuacion. La agencia se asegurara de que
los intérpretes y el personal bilinglie autoidentificado hayan sido evaluados primero para
garantizar que se cumplan los siguientes estandares antes de ser utilizados para servicios de
interpretacion:

o Puede comunicarse con fluidez y eficacia tanto en inglés como en el idioma principal de
la persona LEP.

o) Puede interpretar de manera precisa e imparcial desde y hacia dichos idiomas y el inglés.

o Tiene un conocimiento basico de términos y conceptos especializados que se utilizan
con frecuencia en la prestacion de los servicios de la agencia.

o) Demuestra competencia cultural.

o Entiende la obligacién de mantener con confianza

o) Entiende las funciones de los intérpretes y la ética asociada con ser intérprete. OCTS

utiliza los servicios de Relaciones y Derechos Humanos del Condado de Orange. Adicionalmente, el
Condado contrata traductores tanto para servicios en persona como para materiales impresos.
Cuando los miembros del personal tengan motivos para creer que un intérprete no estd calificado o
capacitado adecuadamente para servir como intérprete, el miembro del personal solicitard otro
intérprete.

Utilizar a Familiares o Amigos como Intérpretes

a. Los solicitantes/destinatarios pueden proporcionar su propio intérprete; sin embargo, la
agencia no les exigira que lo hagan.
b. La agencia primero informard a una persona LEP, en su idioma natal, sobre el derecho a

servicios de interpretacion gratuitos y los posibles problemas de una comunicacién
ineficaz. Si la persona LEP rechaza dichos servicios y solicita el uso de un familiar o amigo,
la agencia puede utilizar al familiar o amigo para interpretar solo si el uso de dicha persona
no comprometeria la efectividad de los servicios ni violaria la confidencialidad de la
persona LEP. La agencia monitoreara estas interacciones y nuevamente ofrecerd servicios
de intérprete, si parece que hay problemas con este acuerdo.

c. La agencia indicara en el expediente de la persona LEP que se hizo y rechazé una oferta
de servicios de intérprete; que la persona fue informada de los posibles problemas
asociados con el uso de amigos o familiares y el nombre de la persona que actia como
intérprete a peticion de la persona LEP.

d. Sélo bajo circunstancias atenuantes la agencia permitira que un menor (menor de 18
anos) actue temporalmente como intérprete. La agencia mantendra un registro escrito
de cuando ha utilizado a un menor como intérprete, y esta informacidon se compartira con
el DHHS cuando lo solicite.
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B. La agencia no exigird que el solicitante/destinatario pague por servicios bilingles/de
interpretacion.
1. Uso de Intérpretes en las Audiencias
a. Se proporcionara un intérprete para todas las audiencias si una de las partes lo
solicita o si el Funcionario de Audiencias determina que es necesario un intérprete.
b. Se administrard a todos los intérpretes un juramento o afirmacién por separado
de traducir con precision.
C. Provisidn de Traducciones Escritas
1. La agencia debe proporcionar materiales escritos en idiomas distintos del inglés cuando

un numero o porcentaje sustancial de la poblacidn elegible para recibir servicios o que
probablemente se vea afectada directamente por el programa necesite servicios o
informacién en un idioma distinto del inglés para comunicarse de manera efectiva.
2. Traduccién de Documentos Vitales
a. Laagencia se asegurara de que los documentos vitales para los programas disefiados
localmente se traduzcan al espafiol.

b. Cuando los formularios estatales del DHHS y otro material escrito contengan espacios
en los que la entidad local debe insertar informacidn, esta informacién insertada
también estarda en el idioma principal del individuo. Cuando los
solicitantes/destinatarios completan dichos formularios en su idioma principal, se
debe aceptar la informacion.

c. Si, como resultado de la evaluacion del idioma local, parece que hay un nimero
sustancial de solicitantes o beneficiarios potenciales de la agencia (definido como 5%
o 1,000 personas, lo que sea menos) que son LEP y hablan un idioma distinto al
espanol, la agencia traducird y proporcionard documentos vitales en el idioma
apropiado. (Preferimos que los condados no traduzcan los formularios del DHHS.
Notifique al DHHS y el DHHS traducira o verificara la traduccién del condado)

d. La agencia mantendrd un registro de todos los documentos vitales traducidos y
enviard esta informacién al DHHS cuando éste lo solicite.

3. Si el idioma principal de un solicitante o destinatario LEP es un idioma distinto del espanol
Y el idioma no cumple con el umbral de traduccién como se define en el parrafo anterior,
se informard a la persona LEP en su propio idioma sobre el derecho a la traduccién oral
de avisos escritos. La notificaciéon incluird, en el idioma materno del
solicitante/destinatario, el siguiente idioma: IMPORTANTE: SI NECESITA AYUDA PARA
LEER ESTO, PIDA A LA AGENCIA UN INTERPRETE. HAY UN INTERPRETE DISPONIBLE DE
FORMA GRATUITA.

D. Documentacién de los registros de casos del solicitante/destinatario
1. La agencia mantendra la documentacion del registro del caso con suficiente detalle para
permitir que un revisor determine el cumplimiento de la agencia con esta politica.
2. La agencia se asegurard de que la documentaciéon del expediente del caso, incluidos los

registros computarizados si corresponde, identifique el origen étnico y el idioma principal
del solicitante/destinatario. En aquellos casos en los que el solicitante/beneficiario no
hable inglés, la agencia:

a. Documentar la aceptacién o el rechazo por parte del individuo de formularios u
otros materiales escritos ofrecidos en el idioma principal del individuo.
Documente el método utilizado para proporcionar servicios bilinglies, por
ejemplo, el trabajador asignado es bilinglie, otro empleado bilinglie actué como
intérprete, se utilizé un intérprete voluntario o un intérprete proporcionado por
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el cliente. Cuando se utiliza un menor como intérprete, la agencia documentard
las circunstancias que requieren el uso temporal de un menor y proporcionara
esta informacién al DHHS de Carolina del Norte cuando lo solicite.
3. Se obtendrd el consentimiento para la divulgacion de informacion de los
solicitantes/destinatarios cuando se utilicen personas que no sean empleados de la
agencia como intérpretes y el expediente del caso se documentara asi.

E. Desarrollo y Capacitacién del Personal
1. La agencia brindara capacitacién al personal en orientacidon para nuevos empleados y
programas de capacitacidon continua. La capacitacion incluird, pero no se limitara a:
a. Politicas y procedimientos de asistencia linglistica, recursos disponibles para

respaldar dichos procedimientos, métodos de uso efectivo de intérpretes y
familiarizacidn con el proceso de queja por discriminacion.

b. Informacién sobre conciencia cultural, incluidas las caracteristicas culturales
especificas de los grupos atendidos por la agencia para proporcionar una mejor
comprension y sensibilidad hacia los diversos grupos culturales para garantizar la
prestacion equitativa de servicios.

2. La agencia proporcionard o garantizard que se proporcione capacitacion al personal
bilinglie y a los intérpretes empleados o utilizados por la agencia. Esto incluye la ética de
la interpretacién, incluida la confidencialidad; métodos de interpretacién; orientacién a
la organizacién; terminologia especializada utilizada por la agencia; y competencia
cultural.

3. La agencia se asegurard de que los concesionarios, contratistas, beneficiarios de acuerdos
cooperativos y otras entidades que reciban doélares estatales o federales estén
capacitados en los requisitos de esta politica. Describa cémo se cumplird esta disposicién:
OCTS utilizara intérpretes pagados, empleados bilinglies calificados, empleados
calificados de otras agencias.

4, La agencia recopilard y mantendrad la siguiente informacién sobre la capacitacion
proporcionada al personal: la(s) fecha(s) de dicha capacitacién, el contenido de dicha
capacitacioén, la cantidad y los tipos de horas de crédito otorgadas; y los nombres e
informacidén de identificacion de cada asistente a la capacitacidn. La agencia se asegurara
de que los beneficiarios, contratistas, beneficiarios de acuerdos cooperativos y otras
entidades financiadas aplicables también recopilen y mantengan dicha informacidn.

Procedimientos de Cumplimiento, Informes y Seguimiento
1. Informes
a. La agencia completara un informe de cumplimiento anual y enviard este informe a la
agencia correspondiente dentro del Departamento. (El formato sera proporcionado por

DHHS)

2. Supervision

a. Laagencia completara un informe de autocontrol trimestralmente, utilizando un sistema
de informes estandarizado proporcionado por el Departamento. Estos informes seran
mantenidos y almacenados por el oficial de cumplimiento del Titulo VI y se
proporcionaran al Departamento cuando lo solicite.

b. La agencia cooperara, cuando se le solicite, con una revision especial por parte del

Departamento.

Quejas de Trato Discriminatorio del Solicitante/Receptor
1. Quejas
a. La agencia brindara asistencia a las personas LEP que no hablan ni escriben en inglés si
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indican que les gustaria presentar una queja. Una queja se presentara por escrito,
contendra el nombre y la direccién de la persona que la presenta o su designado vy
describird brevemente la supuesta violacidn de esta politica.

b. La agencia mantendra registros de cualquier queja presentada, la fecha de presentacion,
las acciones tomadas y resolucion.

c. La agencia notificara a la agencia o division correspondiente dentro del DHHS sobre las
guejas presentadas, la fecha de presentacion, las acciones tomadas y la resolucién. Esta
informacidn se proporcionara dentro de los 30 dias siguientes a la resolucion.

2. Investigacion

a. El oficial de cumplimiento del Titulo VI llevard a cabo una investigacion de las alegaciones
de la denuncia. La investigacién brindard a todas las personas interesadas y a sus
representantes, si los hubiere, la oportunidad de presentar pruebas pertinentes a la
denuncia.

b. Lainvestigacion no excederd los 30 dias, salvo una extensidn de 15 dias por circunstancias
atenuantes.

3. Resolucién de Asuntos

a. Si la investigacién indica un incumplimiento de la Ley, el Director de la agencia o su
designado lo informara al destinatario y el asunto se resolvera por medios informales
siempre que sea posible dentro de los 60 dias.

b. Si el asunto no se puede resolver por medios informales, se informard a la persona de su
derecho a apelar mas ante la Oficina del Asesor General dentro del DHHS. Este aviso se
proporcionara en el idioma principal de la persona con dominio limitado del inglés.

4. SiDHHS no la resuelve, la queja se enviara a la OCR, al USDHHS y a la Regién V.

Wd by: Enviado
F93B6765DA45430...
Director de Transporte
15/12/2022

Fecha:
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Apéndice B - Autoridades Antidiscriminatorias

Durante la implementacion de este Programa del Titulo VI, se recuerda a la organizacién, para si misma,
sus cesionarios y sucesores en intereses, que ha acordado cumplir con los siguientes estatutos vy
autoridades de no discriminacién, que incluyen, entre otros:

Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964 (42 USC § 2000d et seq., 78 stat. 252), (prohibe la discriminacion por
motivos de raza, color u origen nacional); y 49 CFR Parte 21.

La Ley Uniforme de Asistencia para la Reubicacién y Politicas de Adquisicion de Bienes Inmuebles de 1970 (42 USC § 4601)
(prohibe el trato injusto a las personas desplazadas o cuyas propiedades han sido adquiridas debido a programas y
proyectos federales o de ayuda federal);

Seccién 504 de la Ley de Rehabilitacién de 1973 (29 USC § 794 et seq.), segun enmendada, (prohibe la discriminacién por
motivos de discapacidad); y 49 CFR Parte 27;

La Ley de Discriminacion por Edad de 1975, segiin enmendada (42 USC § 6101 et seq.), (prohibe la discriminacion por
motivos de edad);

La Ley de Restauracion de Derechos Civiles de 1987, (PL 100-209), (Amplié el alcance, la cobertura y la aplicabilidad del
Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964, la Ley de Discriminacién por Edad de 1975 y la Seccién 504 de la Ley de
Rehabilitacién de 1973, ampliando la definicion de los términos "programas o actividades" para incluir todos los
programas o actividades de los beneficiarios, subreceptores y contratistas de ayuda federal, ya sea que dichos programas
o actividades estén financiados por el gobierno federal o no);

Titulos 1l y Il de la Ley de Estadounidenses con Discapacidades, que prohiben la discriminacién por motivos de
discapacidad en la operacién de entidades publicas, sistemas de transporte publicos y privados, lugares de alojamiento
publico y ciertas entidades de prueba (42 USC §§ 12131-12189) segun lo implementado por las regulaciones del
Departamento de Transporte en 49 CPR partes 37 y 38;

Titulo IX de las Enmiendas Educativas de 1972, segin enmendadas, que prohibe discriminar por motivos de sexo en
programas o actividades educativas (20 USC 1681 et seq).

Titulo VIl de la Ley de Derechos Civiles de 1964 (42 USC § 2000e et seq., Pub. L. 88-352), (prohibe la discriminacién laboral
por motivos de raza, color, credo (religion), sexo u origen nacional);

49 CFR Parte 26, regulacion para garantizar la no discriminacion en la adjudicacion y administracion de contratos asistidos
por el DOT en los programas de asistencia financiera para carreteras, transito y aeropuertos del Departamento;

Orden ejecutiva 12898, Acciones federales para abordar la justicia ambiental en poblaciones minoritarias y de bajos
ingresos, que garantiza la discriminacidon contra las poblaciones minoritarias al desalentar programas, politicas y
actividades con efectos desproporcionadamente altos y adversos para la salud humana o el medio ambiente en las
poblaciones minoritarias y de bajos ingresos.;

Orden ejecutiva 13166, Mejora del acceso a servicios para personas con dominio limitado del inglés y orientacidn
resultante de la agencia, la discriminacion por origen nacional incluye la discriminacidn debido al dominio limitado del
inglés (LEP). Para garantizar el cumplimiento del Titulo VI, debe tomar medidas razonables para garantizar que las
personas LEP tengan acceso significativo a sus programas (70 Fed. Reg. en 74087 a 74100);

Ley de Ayuda Federal para Carreteras de 1973 (23 USC § 324 et seq.), (prohibe la discriminacién por motivos de sexo);

Ley de Mejora de Aeropuertos y Vias Aéreas de 1982 (49 USC § 4 71, Seccién 4 7123), segin enmendada (prohibe la
discriminaciéon basada en raza, credo (religidn), color, origen nacional o sexo);

El estatuto de no discriminacion de la Administracion Federal de Aviacion (49 USC § 47123) (prohibe la discriminacion
por motivos de raza, color, origen nacional y sexo);

Leyes federales de transito, especificamente 49 USC § 5332 (que prohibe la discriminacion por motivos de raza,
color, religién, origen nacional, sexo (incluida la identidad de género), discapacidad, edad, empleo u oportunidad
comercial).
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® Coordinador del Titulo VI

Apéndice C - Organigrama
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Apéndice D: Lista de Verificacion de Revision del cumplimiento del NCDOT para
Transito

I. Administracion del Programa (Requisitos Generales)

Requisito: TLC C4702.1B — Titulo VI Requisitos y Lineamientos para los Destinatarios del TLC, Capitulo Ill — Requisitos y Lineamientos Generales.

Nota: Cada subreceptor del NCDOT que reciba cualquiera de las subvenciones de formula FTA enumeradas anteriormente
debe completar esta seccion.

Articulos Solicitados
(Adjunte documentos electrénicos (.pdf, .doc, etc.) o proporcione enlaces a las versiones en linea) Terminado

1. Una copia del Acuerdo de No Discriminacién del Titulo VI del NCDOT firmado por el destinatario.
2. Declaracion de politica del Titulo VI (firmada)
3. Titulo VI Aviso al publico, incluida una lista de lugares donde se publica el aviso

4. Escriba el nombre y cargo de su Coordinador del Titulo VI y adjunte una lista de sus deberes del
Titulo VI.
Nombre/Titulo:
5. Titulo Procedimientos de Quejas VI (por ejemplo: instrucciones al publico sobre cémo
presentar una queja por discriminacion del Titulo VI)

O OO

[

6. Formulario de queja del Titulo VI

7. Lista de investigaciones, quejas y demandas del Titulo VI relacionadas con el transito (por
ejemplo, registro de quejas por discriminacidn)

[ O

8. Plan de Participacion Publica, que incluye informacidn sobre métodos de extension para
involucrar a distritos electorales tradicionalmente desatendidos (p. ej., minorias, poblaciones ]
con dominio limitado del inglés (LEP, por sus siglas en inglés), personas con bajo nivel de inglés.
ingresos, discapacitados), asi como un resumen de los esfuerzos de divulgacion realizados desde
la ultima presentacion del Programa del Titulo VI

9. Plan de asistencia lingtliistica para brindar asistencia linglistica a personas con dominio limitado
del inglés (LEP), basado en la Guia LEP del DOT, que requiere realizar analisis de cuatro factores ]

10. Una tabla que muestra la membresia de comités y consejos no electos, cuya membresia eg
seleccionada por el destinatario, desglosada por raza, y una descripcién del proceso que utiliza la L]
agencia para fomentar la participacion de minorias en dichos comités.

11. Una copia de las actas de las reuniones de la junta, la resolucion u otra documentacion
apropiada que muestre la junta directiva o la entidad de gobierno apropiada o los funcionarios ]
responsables de las decisiones politicas.
revisado y aprobado el programa del Titulo VI

12. Una descripcidn de los procedimientos que utiliza la agencia para garantizar la administraciéon no ]
discriminatoria de programas y servicios.

13. Si transfiere fondos del FTA a otras organizaciones, incluye una descripcién de cdmo
monitorear el cumplimiento de sus Sub-destinatarios con el Titulo VI y un cronograma para las ]
presentaciones del Programa del Titulo VI de sus subreceptores.
> Sin Sub-destinatarios [ ]

14. Un andlisis de equidad del Titulo VI si ha construido o realizado la planificacion de una
instalacion, como una instalacion de almacenamiento de vehiculos, una instalacion de []
mantenimiento, un centro de operaciones, etc.

» No hay Instalaciones Planificadas Ni Construidas ]

15. Copias de las evaluaciones de justicia ambiental realizadas para cualquier proyecto de
construccion durante los ultimos tres afios y, si es necesario segun los resultados, una descripcién
del programa u otras medidas utilizadas o planificadas para mitigar cualquier impacto adverso [l
identificado en las comunidades minoritarias o de bajos ingresos.
» Sin Proyectos de Construccion ]
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16. Si el destinatario se ha sometido a una Revisidon de Cumplimiento del Titulo VI en los ultimos 3

afios, indique el afio de la Ultima revision y quién la realizé. Afio/Agencia:

>

Il. Proveedores de Transito

Requisito: FTA C 4702.1B, Capitulo IV — Requisitos y pautas para proveedores de trdnsito de ruta fija.

Nota: Todos los subreceptores del NCDOT que brindan servicios de transporte publico de ruta fija (por ejemplo, autobus
local, expreso o de cercanias; autobus de transito rapido; tren de cercanias; ferry de pasajeros) deben completar esta
seccion.

No Aplica [] (Marque esta casilla si no brinda servicios de ruta fija y omita las preguntas 17 y 18. Esta

seccion no se aplica a usted si solo brinda servicios de respuesta a la demanda).

Articulos Solicitados
(Adjunte documentos electrénicos (.pdf, .doc., etc.) o proporcione enlaces a las versiones en linea)

Terminado

17.

18.

Los estandares de servicio (medidas cuantitativas) desarrollados para cada modo de ruta fija
especifico que proporciona el destinatario (los estandares pueden variar segun el modo) deben
presentarse para cada uno de los siguientes indicadores:

e Carga del vehiculo para cada modo. (Se puede expresar como la relacién entre pasajeros y el nimero
total de asientos en
un vehiculo. Por ejemplo, en un autobus de 40 asientos, una carga vehicular de 1,3 significa que todos los
asientos estdn ocupados y hay aproximadamente 12 personas de pie).

e Avance del vehiculo para cada modo (Medido en minutos (por ejemplo, cada 15 minutos), el
intervalo se refiere a la cantidad de tiempo entre dos vehiculos que viajan en la misma direccion en una
linea determinada o combinacion de lineas. Un intervalo mds corto corresponde a un servicio mds
frecuente. La frecuencia del servicio se mide en vehiculos
por hora (por ejemplo, 4 autobuses por hora).)

e Rendimiento puntual para cada modo. (Expresado como porcentaje, esta es una medida de los
recorridos completados segun lo programado. El destinatario debe definir qué se considera "a tiempo". E/
rendimiento se puede medir unicamente en funcidn de los origenes y destinos de la ruta, o en funcion de
los origenes y destinos, asi como de los destinos especificados. tiempo
puntos a lo largo de una ruta.)

e Disponibilidad del servicio para cada modo. (Se refiere a una medida general de la distribucién de rutas
dentro del drea de servicio de un proveedor de transporte, como establecer la distancia mdxima entre
paradas de autobus o estaciones de tren, o exigir que un porcentaje de todos los residentes en el drea de
servicio estén dentro de un cuarto de milla paseo de autobus
servicio. )

Las politicas de servicio (politicas de todo el sistema) adoptadas para garantizar que el disefio

del servicio y las practicas operativas no resulten en discriminacidon por motivos de raza, color u

origen nacional, deben ser

presentado para cada uno de los siguientes:

e Servicios de transito para cada modo (por ejemplo, bancos, refugios/marquesinas, materiales
impresos, escaleras mecdnicas/ascensores y recipientes para desechos. NOTA: Adjunte esta
informacion solo si tiene autoridad para tomar decisiones sobre la ubicacion de los servicios de
trdnsito o si establece politicas para determinar la ubicacion de los servicios.)

e Asignacion de vehiculos para cada modo (Se refiere al proceso mediante el cual los vehiculos de
trdnsito se ponen en servicio en todo un sistema. Las politicas para la asignacion de vehiculos pueden
basarse en el tipo o antigliedad del vehiculo,
donde la edad seria un indicador de la condicion o del tipo de servicio ofrecido).




